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ROZDZIAL | — INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajacym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000477231; NIP 7770002843; REGON
630770227; kapitat zaktadowy: 103.929.000,00 PLN

Numer postepowania:

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1400/DW00/2Z/KZ/2021/0000051043
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powotywac sig na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczace postgpowania Zamawiajacy udostgpnia na swojej stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia oraz na Platformie Zakupowej Logintrade.NET dostepnej na stronie internetowej
GK ENEA pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.

Wszelkie informacje dotyczace postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
www.enea.pl/bip/zamowienia, ktéra jest gtéwna strong prowadzonego postgpowania. Zamawiajacy informuje,
iz Platforma Zakupowa Logintrade.NET dostgpna na stronie internetowej GK ENEA pod adresem
https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade stuzy wytacznie do sktadania ofert i zadawania

pytan.

Zamawiajacy informuje, ze postgpowanie, w tym otwarcie Ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja zadne $rodki odwotawcze.
Ztozenie Oferty jest rownoznaczne z akceptacja Warunkéw Zamowienia.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem Oferty.

Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcéw, nie podlegaja zwrotowi.
Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ pisemnie do Zamawiajacego o wyjasnienie dokumentacji postepowania.
Zamawiajacy udzieli wyjasnieri nie pozniej niz na 3 dni przed uptywem terminu skfadania Ofert — pod warunkiem,
7e wniosek 0 wyjaénienie treici dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajacego za posrednictwem
Platformy Zakupowej Logintrade albo na adresy e-mail wskazane w pkt 1.19. WZ (konieczne jest wystanie na oba
adresy), nie poznlej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa pofowa wyznaczonego terminu sktadania Ofert.
Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zamowienia) zostat
przekazany w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego dokumentu.

Treé¢ zapytarn bez ujawniania zrédfa zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajac udostepni na swojej stronie
internetowej www.enea.pl/bip/zamowienia.W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy po uptywie
terminu, w ktérym Zamawiajacy ma obowigzek udzieli¢ odpowiedzi, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien albo
pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zmodyfikowaé tres¢ Warunkow
Zamowienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteriow oceny Ofert, a takze warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajacy moze réwniez przedtuzy¢ termin skfadania Ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w Ofertach zmian wynikajacych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamowienia. Przedtuzenie
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1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

terminu skfadania Ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji
postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie o$wiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, Oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w Ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwoé¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze
zazadac uzupetnienia Oferty o ttumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) Oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci Oferty, zatgczniki do Oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu
terminu zwigzania Ofertg, protokét z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za
posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostaja
bez wptywu na postepowanie,

c) jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomoca
poczty elektronicznej, kazda ze stron zada niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za zfozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tre$¢ zostata zarejestrowana na Platformie Zakupowej Logintrade lub dotarta
do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego.

Wszelka korespondencje (poza ofertami ) w sprawie postepowania nalezy kierowac na adresy korespondencyjne
okreslone w pkt 1.19. Warunkéw Zaméwienia za pomoca Srodkéw komunikacji elektronicznej. W korespondenciji
nalezy powotywac sie na nazwe oraz numer postepowania okre$lone na pierwszej stronie Warunkéw
Zamowienia.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajgcy zachowanie uczciwej
konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcdéw. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajgce bezstronnos¢ i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Magdalena Gorka

e-mail: magdalena.gorka@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupéw
Biuro Udzielania Zamowien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

Pani Aneta Wiodarczak

e-mail: aneta.wlodarczak@enea.pl

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupéw
Biuro Udzielania Zaméwien

ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych.

Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego, w oparciu o niniejsze Warunki Zamoéwienia.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:

Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK
Enea Centrum Sp. z o0.0.
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3.2.
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

5.

5.1.

SzczegGtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkow Zamowienia - ,Szczegétowy opis
Przedmiotu Zaméwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng Oferte. Alternatywy zawarte w tresci Oferty spowoduja jej odrzucenie.

Nie dopuszcza si¢ skladania Ofert czesciowych, réwnowainych ani wariantowych. Ztozona Oferta musi
doktadnie odpowiada¢ Szczegétowemu Opisowi Przedmiotu Zaméwienia zawartemu w Rozdziale 1l Warunkéw
Zamoéwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z Formularzem Oferty stanowigcym Zatacznik nr 1 do Warunkow
Zamoéwienia.

Zamawiajacy dopuszcza powierzenie wykonania czesci prac podwykonawcom wskazanym w Ofercie, na zasadach
i warunkach okreglonych w niniejszych Warunkach Zaméwienia. Zmiana podwykonawcy moze nastapic jedynie
za uprzednig pisemna zgoda Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w wyniku przeprowadzonego postgpowania Umowy Ramowej z wiecej ni
jednym Wykonawca na maksymalne taczne wynagrodzenie do wykorzystania w ramach realizacji wszystkich
zawartych Uméw Ramowych w niniejszym postepowaniu.

Umowa Ramowa ma charakter ramowy, co oznacza, ze Zamawiajacy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do
zamawiania ustug objetych Umowa Ramowa/Umowami Ramowymi, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci
czy liczby ustug w okresie obowigzywania Umowy Ramowe;j/Uméw Ramowych. W szczegblnosci Zamawiajacy nie
jest zobowigzany do zamawiania ustug do maksymalnej kwoty catkowite] wartosci Umowy Ramowej/Uméw
Ramowych.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin realizacji Ustugi zostanie ustalony pomiedzy Stronami na 20 dni przed jej realizacja.

WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

0O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, kt6rzy spetniaja ponizsze warunki:
a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

b) posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenia oraz dysponuja odpowiednim potencjatem technicznym oraz
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia ten warunek, jezeli wykaze, ze dysponuje 2 (dwoma) Trenerami
Specjalistami (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zaméwienia) posiadajacymi doswiadczenie zawodowe w
przeprowadzeniu min. 4 projektow podobnych zrealizowanych (zakorczonych) w okresie ostatnich 5 lat
przed uptywem terminu skfadania ofert a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy, w tym okresie.

Przez jeden projekt podobny Treneréw - Specjalistéw Zamawiajacy rozumie projekt podobny spetniajacy
facznie ponizsze kryteria:

1) zadanie polegajace na realizacji szkoler z umiejetnosci sprzedazowych dla Biur Obstugi Klienta w firmie
zatrudniajacej nie mniej niz 100 pracownikdw, z obszaru opisanego w ROZDZIALE Il - SZCZEGOLOWY
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,

2) zadanie polegajace na realizacji 4 szkoleri z umiejetnosci sprzedazowych dla Biur Obstugi Klienta dla
pracownikéw przewidzianych w ramach realizacji dziatar z obszaru tematycznego w ROZDZIALE Il -
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA,

3) realizacja zadania zostanie po$wiadczona dokumentami potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustugi tj.
oéwiadczenie Wykonawcy albo referencje wystawione przez Klienta albo inne dokumenty
potwierdzajace prawidiowa realizacje zadan, o ktérych mowa w pkt 1) i 2); dokumenty powinny by¢
oznaczone w taki sposob, aby nie byto watpliwosci, ktérych projektéw podobnych wykazanych przez
Wykonawce dotycza. Dokumentacja o ktorej mowa w zdaniu poprzednim powinna by¢ poswiadczona
przez Wykonawce za zgodnos¢ z oryginatem.
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5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.
6.1.

c)

znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie zamoéwienia tj. na dzier sktadania
Ofert posiada¢ aktualne, optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na warto$¢ 170 000,00zt (stownie: sto siedemdziesigt
tysiecy 00/100 zt),

Wykonawca musi wykazaé spetnianie ww. warunkéw nie pézniej niz na dzieri sktadania Ofert na podstawie
przedfozonych oswiadczer i dokumentdéw, o ktérych mowa w pkt 6.1. - 6.2. Warunkéw Zamoéwienia.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw na podstawie przediozonych przez Wykonawce
os$wiadczen i dokumentoéw, o ktérych mowa w pkt. 6 Warunkéw Zamowienia.

Zamawiajacy dopuszcza w ramach postepowania postugiwanie sie zasobami podmiotéw trzecich w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych w pkt 5.1. Warunkéw Zamoéwienia.
Podmioty, ktérych zasobami postuzy sie Wykonawca muszg bra¢ udziat w realizacji zamdwienia.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢ Zamawiajagcemu, ze
realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw, w szczegdéinosci
przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby
realizacji zam6wienia (Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia) * .

Wykonawca odpowiada za dziatania innych podmiotéw w petnym zakresie jak za swoje wtasne dziatania.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada przedstawienia
nastepujacych oswiadczen i dokumentéw:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

)]

k)

wypetniony i podpisany Formularz Oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia z udziatu w postepowaniu
(Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zaméwienia),

wypetniony i podpisany Wykaz doswiadczenia Treneréw — Specjalistow w realizacji projektéw podobnych
— na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu (Zatacznik nr 4 do Warunkéw
Zaméwienia) z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte ich wykonanie, zgodnie z zapisami pkt. 5.1. lit b)
ppkt. 3),

wypetniony i podpisany Wykaz doswiadczenia Treneréw — Specjalistéw w realizacji projektéw podobnych
—w ramach kryterium oceny ofert K3 — zatacznik nie podlega uzupetnieniu (Zatgcznik nr 4A do Warunkéw
Zamowienia) z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte ich wykonanie, zgodnie z zapisami pkt. 5.1. lit b)
ppkt. 3),

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o zapoznaniu sie z Informacjg o Administratorze Danych Osobowych
(Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zafgcznik nr 7 do Warunkéow
Zamoéwienia),

wypetnione i podpisane zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasob6w - jesli dotyczy (Zatacznik nr 8 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane upowaznienie do podpisania Oferty i zatacznikéw do niej, jesli nie wynika ono z innych
dokumentéw zatgczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zaméwienia),

podpisane os$wiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatacznik nr 10
do Warunkéw Zaméwienia),

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwiazanej z
przedmiotem zamowienia na sume gwarancyjng okreslong przez Zamawiajacego w pkt 5.1 lit ¢
powyiej, wraz z dowodem optacenia skiadki lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca

1 Zatacznik nr 9 do Warunkow Zaméwienia — Zobowiagzanie innych podmiotow do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych
zasobdw, musi by¢ wypetniony przez podmiot, oddajacy zasoby do dyspozycji Wykonawcy.
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6.2.

6.3.

6.4.

posiada optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na sume gwarancyjna okreslona przez Zamawiajacego w pkt5.1
lit c Warunkéw Zamowienia

[)  aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgtoszenia do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania Ofert:

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do CEIDG, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
ze strony internetowej CEIDG Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl),

e w przypadku odpisu z KRS, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony
internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci (https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu).

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.1. lit. [) Warunkéw Zaméwienia - sktada odpowiedni dokument wystawiony
przez wiasciwe organy administracyjne lub sadowe lub o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym
organem sadowym lub administracyjnym kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci — dokument winien by¢
wystawiony nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania Ofert.
Dokumenty i oéwiadczenia, o ktérych mowa w pkt 6.1.-6.2. Warunkéw Zamowienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem Platformy Zakupowej Logintrade z zastrzezeniem zapiséw pkt 8.6. lit. ¢ WZ).
w jeden z nastepujacych sposobéw:
a) Oferte wraz zatacznikami nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,
lub
b) Oferte wraz z zatacznikami nalezy sporzadzi¢ i podpisa¢ w postaci papierowej w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej za zgodno$é z oryginatem, a nastepnie zeskanowac.

W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do Oferty, dotacza kopie jakiegos dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem nalezy
dokona¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnosé
z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z czytelnym podpisem osoby upowaznionej do
reprezentowania Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, iz:

— Formularz Oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia) winien by¢ bezwzglednie sporzadzony

w oryginale,
— dokument petnomocnictwa winien byé bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie
poswiadczonej kopii.

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wiasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacii.
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystapienia w Ofercie informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010z pézn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pézniej niz w terminie sktadania Ofert zastrzegt, ze nie moga byc one udostepnione oraz wykazat,
7e stanowia one tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zostac ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem ,Zatacznik stanowiacy tajemnice
przedsiebiorstwa”, a nastepnie wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ skompresowane do jednego pliku i
opatrzone hastem — zgodnie z pkt 8.5. Warunkéw Zaméwienia. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa, ktore nie zostaly oznaczone i ztozone w
wymagany sposob. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze zgoda na ujawnienie
catoéci przekazanych informacji. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za ujawnienie informacji
stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa, ktore nie zostaty oznaczone i ztozone w wymagany sposob.
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6.5.

8.2

83.

8.4.

8.5.

8.6.

Jezeli termin sktadania Ofert ulegnie przesunigciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznos$¢, winny zostaé uaktualnione, przed uptywem terminu sktadania Ofert, zgodnie z forma wskazana w pkt
8.5. Warunkéw Zamodwienia.

WADIUM

W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1.- 6.2. Warunkéw Zamoéwienia. Zamawiajacy
wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zataczonymi wzorami dokumentdw, jesli takie udostepniono,
z wylgczeniem dokumentu, o ktérym mowa w pkt 6.1. lit. i) Warunkéw Zamdwienia.

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje Oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest konieczne
stawianie pieczeci Wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wiasnorecznego podpisu przedstawiciela
Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie z udostepnionymi wzorami
Zatacznikéw do Warunkéw Zaméwienia.

Oferta oraz wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie s3 natomiast dostepne publicznie, chyba Zze obowigzek taki wynika
z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do
sktadania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.
Zaleca sie, aby wszystkie zapisane strony Oferty byly ponumerowane i zaparafowane. Jakiekolwiek poprawki w

treéci Oferty powinny by¢ dokonane w sposéb czytelny, nie budzacy watpliwosci co do ich tresci. Poprawki
powinny by¢ opatrzone datg oraz parafg osoby uprawnionej do sktadania Ofert w imieniu Wykonawcy. Oferta
nie moze zawiera¢ elementéw charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian tj. komentarzy poprawek,
przekreslenr, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany nie beda uwzgledniane.

UWAGA! W sytuacji gdy Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym dokument
petnomocnictwa, winien by¢ bezwzglednie zfozony w oryginale (tj. jedynie kwalifikowany podpis elektroniczny
Mocodawcy) lub kopii notarialnie poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem (tj. jedynie kwalifikowany podpis
elektroniczny netariusza). Dokument petnomocnictwa winien by¢ w takiej sytuacji ztozony jako odrebny od

oferty plik elektroniczny.

Wykonawca sktada oferte wraz z zatgcznikami w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej, tj. poprzez elektroniczng platforme zakupowg https://grupaenea.logintrade.net?.

Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajacy rozumie:

a) skan 6wczesnie przygotowanej zgodnie z WZ i podpisanej przez osobe uprawniong do sktadania oswiadczen
woli Oferty w formie pisemnej,

albo

b) Oferte przygotowang zgodnie z Warunkami Zaméwienia i podpisang kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy;

Zamawiajacy wymaga ztozenia oferty Wykonawcy jako dokument elektroniczny w formie nieedytowalnej.
Dokument taki musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG, zip., 7Z.
Maksymalny rozmiar pojedynczego pliku przesytanego do platformy zakupowej to 20 MB.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofac ztozong przez siebie oferte przed terminem skfadania ofert:

2 W celu ztozenia Oferty poprzez Platforme Zakupowg Logintrade niezbedna jest rejestracja w bazie dostawcéw, poprzez
formularz rejestracyjny znajdujacy sie pod adresem https://www.enea.pl/bip/zamowienia/zamowienia-logintrade.
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8.7.

8.8.

a) w przypadku wycofania Oferty, Wykonawca sktada oswiadczenie o wycofaniu swojej oferty (zgodnie z forma
okreélona w pkt. 8.5. WZ) oraz przesyta je na adresy email wskazane w pkt. 1.19 WZ;

b) w przypadku zmiany Oferty ztozonej za posrednictwem platformy zakupowej nalezy:
i.  zalogowat sie na Platforme Zakupowa https://grupaenea.logintrade.net ;
ii. wejé w zaktadke ,Twoje aukcje i zapytania”, a nastepnie wybra¢ , Twoje oferty”;
iii. nastepnie nalezy wej$¢ w szczegoty oferty, ktdra ma zosta¢ zmienione;
iv. nasamym dole szczegétéw oferty znajduije sie przycisk ,Aktualizuj oferte”;
v. po kliknieciu w ,Aktualizuj oferte” zostanie uruchomiony , Kreator oferty”, ktory pozwoli na zmiang
wcze$niej wystanej oferty;
vi. po wprowadzeniu wszystkich zmian nalezy klikna¢ w , Wyslij oferte.

UWAGA! Zmiana zostaje dokonana poprzez nadpisanie pierwotnie ztozonej przez Wykonawce Oferty i nie
ma mozliwoéci powrotu do oferty sprzed dokonania zmiany.

¢) w przypadku podjecia decyzji 0 ponownym ztozeniu oferty po jej wycofaniu, zgodnie z lit. a), Wykonawca
przesyta nowa oferte na adresy wskazane w pkt.1.19 WZ. UWAGA! Powyisza sytuacja dotyczy wytacznie
ponownego ztozenia oferty po dokonaniu jej wycofania. W przypadku zmiany oferty nalezy dokona¢ tego
zgodnie z lit. b). Zamawiajacy nie dopuszcza zmiany oferty za posrednictwem poczty elektronicznej.

d) Oferta, ktdra zostanie ztozona w przypadku opisanym w lit. c):

i.  musi zosta¢ zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajacym otwarcie plikéw
bez jego posiadania. W tym celu wykonawca moze postuzy¢ sig narzedziami oferowanymi przez
oprogramowanie, w ktérym przygotowuje dokument.

ii. Hasto dostepu do pliku (plikéw) ze ztozona Oferta, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy
email 0s6b do kontaktu podanych w pkt 1.19. WZ (konieczne jest wystanie korespondenciji na oba
wymienione wyzej adresy) PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 11.1., JEDNAK NIE
POZNIEJ NIZ W CIAGU 2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomo$¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim moze zawieraé, réwniez inne informacje niezbedne dla prawidfowego dostepu do
dokumentu, w szczegolnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze
odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZESEANIE HAStA DOSTEPU W TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ,
SPOWODUJE ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE) WYMAGANIOM OKRESLONYM W
WARUNKACH ZAMOWIENIA.

iii. W treéci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskaza¢ oznaczenie i nazwe
postepowania, ktorego powyisze dotycza oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie
pozwalajace na prawidtowa identyfikacje Wykonawcy oraz postgpowania.

iv.  Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy
dopuszcza przestanie oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone
przez Wykonawce w tresci tych wiadomosci.

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do Oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu do skfadania Ofert.
Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian tj.
komentarzy poprawek, przekresler, powtérzeri i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie beda uwzgledniane.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku wystapienia w ofercie informacji sta nowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16.04.1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1010 z pézn. zm.), Zamawiajacy nie jest upowazniony do ich ujawnienia, jezeli
Wykonawca nie pézniej niz w terminie sktadania ofert zastrzegf, ze nie mogg by¢ one udostepnione oraz wykazat,
7e stanowia one tajemnice przedsigbiorstwa. Informacje, ktére Wykonawca zastrzeze jako tajemnice
przedsiebiorstwa powinny zosta¢ ztozone w osobnym pliku wraz z oznaczeniem »Zatgcznik stanowigcy tajemnice
przedsiebiorstwa”, a nastgpnie wraz z plikami stanowiacymi jawng czgs¢ skompresowane do jednego pliku w
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8.9.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

11.
11.1.

11.2.

formacie zip lub 7Z - zgodnie z pkt 8.5. Warunkéw Zamdwienia lub w przypadku opisanym w pkt. 8.6. lit. c
Warunkéw Zamoéwienia — skompresowane do jednego pliku i opatrzone hastem. Zamawiajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaty
oznaczone i ztozone w wymagany sposob. Brak stosownego zastrzeienia bedzie traktowany jako jednoznaczny
ze zgoda na ujawnienie catosci przekazanych informacji. Zamawiajagcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, ktére nie zostaly oznaczone i zioione
w wymagany sposob.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementéw charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian tj.

komentarzy poprawek, przekresler,, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany
nie bedq uwzgledniane.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie sktadania Ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg zarejestrowanych w CEIDG w formie spétek cywilnych, ktére traktowane sg przez Zamawiajacego
jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

taczna Cena podana w Ofercie musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zaméwienia,
w szczeg6lnosci:

a) catkowity koszt | modutu - Podstawowy Program Szkolenia do 200 oséb,
b) catkowity koszt Il modutu - Follow-up do 200 osdb,
c) catkowity koszt Il modutu - Wzmocnienie postaw sprzedazowych konsultantéw dla 31 oséb.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w Formularzu Oferty. Podana cena jest obowigzujaca
w catym okresie waznosci Oferty i w trakcie realizacji Umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie Zamdwienia.

Cena Oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

UWAGA:

a) W celu poprawnej kalkulacji ceny i jej sktadowych przez Wykonawcéw, Zamawiajacy umiescit na stronie
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa Zataczniki 1 do Warunkéw Zamoéwienia w

wersji edytowalnej.
b) Zamawiajacy nie dopuszcza jakichkolwiek modyfikacji Zatacznika, o ktérym mowa powyzej, w

szczego6lnosci modyfikacji formut i funkcji wprowadzonych w arkuszu kalkulacyjnym, zmiany uktadu

danych zawartych w arkuszach oraz usuwanie/dodawanie danych do arkuszy.
¢) Cena Oferty (facznie z cenami jednostkowymi) musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscia do

dwdéch miejsc po przecinku poprzez zastosowanie w arkuszu kalkulacyjnym excel funkcji zaokraglenia. tj.
ZAOKR (=ZAOKR(A1;2), gdzie Al oznacza liczbe).

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, tj. poprzez
elektroniczna platforme zakupowaq https://grupaenea.logintrade.net., z zastrzezeniem przypadku opisanego w
pkt 8.6. lit c) WZ.

Oferte ztozy¢ nalezy w terminie do dnia 20.08.2021 r. do godz. 10:00.
Za termin ztozenia Oferty uwaza sie termin jej zamieszczenia na Platformie Zakupowe;j.

Za termin wycofania oferty lub ponownego ztozeniu oferty po jej wycofaniu uwaza sie moment dostarczenia
wiadomosci zawierajacej wycofanie / ponownie sktadang oferte na serwer pocztowy Zamawiajgcego.
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11.1. Utrzymywanie dobrej reputacji serweréw pocztowych wykorzystywanych przez Wykonawce do przesytania
korespondencii elektronicznej z Zamawiajacym, lezy po stronie ustugodawcy poczty elektronicznej / dziatu IT
Wykonawcy. Zamawiajacy  weryfikuje kondycje serwerow pocztowych poprzez portal
https://mxtoolbox.com/emailhealth.

Zamawiajacy informuje, ze jezeli serwer pocztowy Wykonawcy nie zostanie pozytywnie zweryfikowany,
korespondencja nie dotrze do Zamawiajgcego.

11.2. Oferty ztozone po terminie zostang odrzucone.

12. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

12.1. Bieg terminu zwigzania Oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania Ofert.

12.2. Wykonawca pozostaje zwigzany Oferta przez okres 120 dni od uptywu terminu skfadania Ofert.

12.3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzy¢ termin zwigzania Oferta,
7 zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajacy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem
terminu zwiazania Oferta, zwréci¢ sie¢ do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony

okres.
13. KRYTERIA OCENY OFERT

13.1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium
1 LACZNA CENA NETTO OFERTY (K1) 50 %
2 PROPOZYCJA PROGRAMU SZKOLENIA (K2) 35%
3 DOSWIADCZENIE TRENEROW DEDYKOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE (K3) 15%

Za oferte najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, kt6ra uzyska najwieksza faczng ilos¢ punktow w ww. kryteriach zgodnie
z wzorem:

PKT =K1 +K2+K3

13.1.1.KRYTERIUM 1 — tACZNA CENA OFERTY - 50% (K1)
Liczba punktéw, ktéra mozna uzyskaé w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie ponizszego wzoru:

taczna cena netto z oferty najtanszej

x 50% x 100 pkt
taczna cena netto z oferty badanej

13.1.2.KRYTERIUM 2 — PROPOZYCJA PROGRAMU SZKOLENIA - 35 % (K2)

W ramach tego kryterium ocenie podlegaé bedzie przedstawiony przez Wykonawce Konspekt szkoleniowy -
kompleksowa propozycja programu szkolenia (zgodna z wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w II Rozdziale)
dotaczona do Oferty. Wykonawca we wskazanym przez Zamawiajacego terminie dokona prezentacji Konspektu
szkoleniowego. O formie prezentacji Zamawiajacy poinformuje w zaproszeniu. Prezentacja Konspektu szkoleniowego
nie bedzie wplywata na ocene oferty Wykonawcy, a jedynie bedzie miata na celu wyjasnienie tresci oferty.

Kryterium to podlega indywidualnej ocenie przez Cztonkéw Komisji Przetargowej. Punkty przyznane poszczegdlnym
Ofertom przez Czfonkéw Komisji Przetargowej zostang zsumowane i podzielone przez liczbg Cztonkéw Komisji
Przetargowej, ktorzy dokonali oceny Zadania ($rednia arytmetyczna). Kazdy z Cztonkéw Komisji Przetargowej moze
przyznac ocenianej ofercie od jednego do pigciu punktéw, gdzie jeden to ocena najnizsza.

Komisja Przetargowa dokona oceny zgodnie z ponizszymi podkryteriami:
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Ip.

podkryteria

Wysoko

Nisko

Ocena Cztonka Komisji
Przetargowej

Propozycja programu szkolenia uwzgledniajaca
oczekiwania Zamawiajacego co do zakresu
tematycznego szkolenia w oparciu o opis
przedmiotu zaméwienia (Il Rozdziat)

Urozmaicone metody pracy angazujace grupe
(m. in.: scenki imitujgce rozmowe z
klientem, testy, analizy, <{wiczenia
praktyczne, zadania do pracy wiasnej)

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

KRYTERIUM 3 — DOSWIADCZENIE TRENEROW DEDYKOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE — 15% (K3)

Uwaga:

Srednia  arytmetyczna  punktéw  przyznanych

programowi z Oferty badanej

Srednia  arytmetyczna  punktéw  przyznanych
programowi, ktory wuzyskat najwyiszg $rednig

arytmetyczna

x 35 % x 100 pkt

Zamawiajacy w ramach ,Kryterium nr 3 — ,Doswiadczenie Treneréw dedykowanych przez Wykonawce” wymaga
wykazania przez Wykonawce w Zataczniku nr 4A do Warunkéw Zaméwienia dla dedykowanych dwaéch Treneréw -
innych szkolen niz wykazane dla 90 dni w ramach spetnienia wymagan kwalifikacyjnych w Zataczniku nr 4 do
Warunkéw Zamowienia (wymog kwalifikacyjny zgodnie z pkt 5.1.3 nie jest punktowany).

W ramach tego kryterium ocenie podlega¢ bedzie oddzielnie doswiadczenie kazdego z dwdch dedykowanych Treneréw
do realizacji przedmiotu umowy (wskazanych przez Wykonawce w Zatgczniku nr 5A do Warunkéw Zamdwienia),
spetniajace kryteria zgodnie z pkt. 5.1.) Warunkéw Zamdwienia za wykonanie:
od 1 do 20 dni szkoleniowych dla jednego Trenera
od 21 do 50 dni szkoleniowych dla jednego Trenera
od 51 do 80 dni szkoleniowych dla jednego Trenera
od 81 do 110 dni szkoleniowych dla jednego Trenera
Powyzej 110 dni szkoleniowych dla jednego Trenera
Dodatkowe punkty w liczbie 2 punkty doliczone zostang za wykazane doswiadczenie kazdego z dwéch dedykowanych
Treneréw do realizacji przedmiotu umowy w branzy energetycznej lub telekomunikacyjnej lub bankowe;j.

Dodatkowy 1 punkt doliczany bedzie za wykazanie posiadania Certyfikatu jakosci ustugi przez kazdego z dwdch
dedykowanych Treneréw do realizacji przedmiotu umowy, jednakze nie wiecej niz 5 ( pie¢) Certyfikatéw jakosci ustugi.

- 20 punktow
- 40 punktéw,
— 60 punktéw,
— 80 punktéw,
— 100 punktow.

Zamawiajgcy zsumuje punkty przyznane za doswiadczenie kazdemu z dwéch Trenerdw.

Liczba punktdw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona zostanie na podstawie ponizszego wzoru:

Punkty przyznane {3cznie za doswiadczenie dwéch
Treneréw w ofercie badanej

Punkty przyznane facznie za doswiadczenie dwéch
Treneréw z Oferty, ktdra uzyskata najwyisza ocene w tym

kryterium

X 15 % x 100 pkt

UWAGA! Zatacznik nr 4A do Warunkéw Zaméwienia w zakresie kryterium oceny ofert — Doswiadczenie Treneréw

dedykowanych przez Wykonawce, nie podlega uzupetnieniu.
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13.2.
13.3.
13.4.

14,
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

Komisja Przetargowa oceni Oferty sumujac punkty uzyskane z poszczegdlnych kryteriow.
Za oferte najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, kt6ra uzyska najwieksza taczna ilos¢ punktow w ww. kryteridw.

Jezeli Zamawiajacy nie bedzie mégt dokonaé wyboru ofert dla danego Zadania zgodnie z pkt. 13.1. Warunkéw
Zaméwienia z uwagi na to, ze oferty przedstawiaja taki sam bilans wszystkich kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy
sposréd tych ofert wybierze oferty, ktére otrzymaja najwiecej punktéw w ramach oceny kryterium 13.1.1. Jezeli
nie bedzie to mozliwe, Zamawiajagcy wezwie Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia ofert
dodatkowych w wyznaczonym terminie lub Zamawiajacy przeprowadzi druga ture negocjacji z tymi
Wykonawcami.

OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu Ofert, Zamawiajacy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postgpowaniu przez
wszystkich Wykonawcéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcéw niepodlegajacych wykluczeniu
z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcow do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentéw, oéwiadczeri lub pelnomocnictw wymaganych przez Zamawiajagcego w Dokumentacji
Postepowania dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu
z Postepowania oraz wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamoéwienia
wpltywajacych na oceng Oferty, chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — Oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub
konieczne bytoby uniewaznienie postepowania.

Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 14.1. Warunkéw Zamdwienia, powinny potwierdzaé
stan faktyczny, aktualny na dzien sktadania Ofert.

Zamawiajgcy poprawia w Ofercie:
a. oczywiste omytki pisarskie,
b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;

c. inne omytki polegajace na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zaméwienia, niepowodujace istotnych zmian
w tresci Oferty.

Zamawiajacy niezwiocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.
Zamawiajacy wzywa Wykonawcéw, ktérzy w wyznaczonym terminie nie ztozyli dokumentow lub o$wiadczen
wymaganych w dokumentacji postgpowania lub ktérzy nie ztozyli petnomocnictw albo ktdrzy ztozyli dokumenty,
oéwiadczenia lub petnomocnictwa zawierajace btedy, do ich uzupetnienia w wyznaczonym terminie, chyba ze -
mimo ich uzupetnienia — Oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

Jezeli cena wskazana w Ofercie wydaje sie Zamawiajacemu razaco niska w stosunku do Przedmiotu Zamowienia,
Zamawiajacy moze zwrdci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych
elementéw Oferty majacych wptyw na wysokos¢ ceny.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty niepodlegajace odrzuceniu.
Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

14.7.1. W ramach negocjacji, o ktérych mowa w punkcie 14.7 Zamawiajacy moze przeprowadzic:

a) aukcje elektroniczng z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreélonych w pkt 13.1. Warunkow
Zamowienia,

b) negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawca) w formie telekonferencji zgodnie z terminem
Ztozenia Ofert — poczawszy od najwczes$niej zfoionej, decyduje data zamieszczenia oferty na platformie
zakupowej lub wptywu na serwer pocztowy Zamawiajacego (wytacznie w sytuacii opisanej w pkt. 8.6. lit c) W2).

Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktdrej przeprowadzona zostanie aukcja, s3 nastepujace;

Dopuszczalne przegladarki internetowe:
e Internet Explorer 10 i nowsze, Edge,1

e Google Chrome,

e Mozilla Firefox,
e Opera.
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14.7.

14.7.2.

14.7.3.

14.7.4.

14.7.5.
14.7.6.

14.8.

14.9.

14.10.
14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

15,
15.1.

1.1. Pozostate wymagania techniczne:
e dostep do sieci internet,

e  obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest — ajax,

e  wigczona obstuga JavaScript,

e zalecana szybko$¢ tacza internetowego powyzej 500 KB/s,

e  zainstalowany Acrobat Reader,

e zainstalowane $rodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub

nowszy.

Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcéw:

e o danych, ktére zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,

e 0 minimalnym postgpieniu aukcji elektronicznej,

e 0 przebiegu procedury aukcji elektroniczne;j.
Zamawiajacy moze po przeprowadzeniu aukcji elektronicznej przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie
okreslonej w pkt 14.7.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 3 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najkorzystniejsze oferty
w toku aukgcji elektronicznej,
Zamawiajacy moze po przeprowadzeniu negocjacji indywidualnych, przeprowadzi¢ dalsze negocjacje w formie
okreslonej w pkt 14.7.1, w 1 rundzie negocjacyjnej, z 3 Wykonawcami, ktérzy ztozyli najkorzystniejsze oferty w
toku negocjacji;
Ustalenia zawarte w protokole (protokotach) z aukcji / negocjacji sa wiazace dla Wykonawcéw.
Zakoriczenie aukcji / negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty
ztozonej przez Wykonawce.

Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajgcy moze zgda¢ ztozenia w wyznaczonym terminie potwierdzenia
Oferty, uwzgledniajacej przebieg przeprowadzonych negocjacji (ktéra nie moze by¢ wyzsza niz Oferta pierwotna).

Tres¢ Umowy Ramowej, ktérej Projekt stanowi Zatacznik nr 11 do Warunkéw Zaméwienia, obowigzujaca w dniu
terminu sktadania Ofert, nie podlega negocjacjom. Tres¢ Umowy Ramowej, moze ulec zmianie jedynie w
szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie wprowadzenie zapiséw techniczno-organizacyjnych
zapewniajacych sprawne wykonywanie Umowy Ramowej. Powyzsze nie dotyczy postanowiert Umowy Ramowej,
w ktoérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Jednoczesnie Zamawiajacy przypomina o mozliwosci skladania propozycji modyfikacji projektu Umowy
Ramowej zgodnie z pkt. 1.10. Warunkéw Zaméwienia.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcom, ktérych Oferty zostang uznane za najkorzystniejsze.

Niezwiocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy informuje Wykonawcéw, o wyniku
postepowania. W przypadku dokonania wyboru Najkorzystniejszej Oferty, Zamawiajacy informuje Wykonawcow
w szczeg6lnosci o:

a) Wykonawcy, ktérego Oferta zostata wybrana;
b) Rankingu Ofert wraz z miejscem, jakie zajeta Oferta informowanego Wykonawcy;
¢) Uzyskanych punktach w poszczegdlnych kryteriach oceny Ofert.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze nie przekazaé informacji, o ktérych mowa w pkt. 14.11, jezeli
ich przekazanie bytoby sprzeczne z waznym interesem Zamawiajgcego.

Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy lub Wykonawcom, ktérych Oferty zostang uznane za
najkorzystniejsze. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wybrania wiecej niz jednej Oferty.

Niezwlocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajacy zawiadamia wszystkich Wykonawcéw, ktorzy ztozyli
Oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujgcych przypadkach:
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a) w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

b) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie
wykonujac Zaméwienia lub wykonuijac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia
wszczecia Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za
ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajagcemu Umowe
w sprawie Zaméwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza;

d) w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia Umowy w sprawie
Zamoéwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

e) w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktérego upadtoéé ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadfosci zawart ukfad
zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z
dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadtosciowe;

f) wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postgpowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy
w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g) gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw, ztozyli odrgbne Oferty, Oferty czesciowe, chyba Ze wykazg, ze istniejace miedzy
nimi powiazania nie prowadza do zaktécenia konkurencji w Postgpowaniu;

h) naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne;

i) ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postgpowania;
i) nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postgpowaniu.

15.2. Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

15.3. Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

16. ODRZUCENIE OFERTY

16.1. Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:

a) nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamowienia;

b) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c) zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu Zaméwienia a Wykonawca nie przedstawit
w wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera razaco niskiej ceny;

d) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postgpowaniu lub niezaproszonego do
sktadania Ofert;

e) narusza przepisy prawa powszechnie obowiazujacego;
f)  jest niewazna na podstawie odrebnych przepisow;
g) zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

h) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit si¢ na poprawienie omytki,
o ktérej mowa pkt 14.3. lit. c. Warunkéw Zamoéwienia.
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16.2.

17.
17.1.

f.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu o udzielnie
Zamowienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Postepowanie uniewazinia sie w przypadku gdy:

nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza
kwote, ktéra Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamoéwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze
zwiekszy¢ te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

wystapity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zaméwienia nie
lezy w interesie Zamawiajacego;

w trakcie Postepowania nastgpito istotne naruszenie przepisdw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

wystgpily inne uzasadnione przyczyny.

17.2. O uniewaznieniu Postepowania o udzielenie Zamoéwienia Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia wszystkich

17.3.

17.4.

18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.
a)
b)

19.3.

Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli Oferty, podajac uzasadnienie przestanek uniewaznienia Postepowania.
Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie daje mu podstaw do jakichkolwiek roszczern w

stosunku do Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zas roszczen o zawarcie umowy lub odszkodowawczych.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
Oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawcami, ktérych Oferty zostang uznane za najkorzystniejszg zostang zawarte Umowy Ramowe w formie
pisemnej, w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogg zawrze¢ Umowe Ramowg po
uptywie terminu zwigzania Ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy Ramowej stanowi Zatacznik nr 11
Warunkow Zaméwienia.

Jezeli okaze sig, ze Wykonawca, ktérego Oferta zostata wybrana:
bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy Ramowej w sprawie zamowienia,
przedstawit nieprawdziwe dane,

Zamawiajacy moze wybra¢ Oferte najkorzystniejsza sposrdd pozostatych Ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 19.2. Warunkéw Zaméwienia, Zamawiajgcy
zamierza zawrze¢ Umowe Ramowag z kolejnym Wykonawcg stosuje sie w tym wzgledzie odpowiednio zapisy
o zawarciu Umowy Ramowej z Wykonawca, ktéry ztozyt najkorzystniejszg Oferte.

19.4. Zamawiajacy dopuszcza zawarcie Umowy Ramowej z wiecej niz jednym Wykonawca.
19.5. Zamawiajacy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcdéw do korzystania ze wszystkich $wiadczen objetych Umowa

Ramowag, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci $wiadczen w okresie obowigzywania Umdéw Ramowych.
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ROZDZIAL Il - SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem jest Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi
Klienta BOK Enea Centrum Sp. z 0.0., zgodnie z warunkami okre$lonymi ponizej:

| modut - PODSTAWOWY PROGRAM SZKOLENIA
I. Rola sprzedawcy na wspétczesnym rynku pracy- realizowanie celéw sprzedazowych

Il. Dobre praktyki sprzedazowe

a. Jakoé¢ obstugi Klienta (z naciskiem na obstuge w okresie wzmozonego stresu spotecznego);
b. Profesjonalna obstuga Klienta zestaw technik, ktore sa sprawdzone — na polskim rynku w obszarze Biur Obstugi
Klienta, dla klientow nowoczesnych i tradycyjnych. Dodatkowym elementem rozwoju kompetencji uczestnikow
powinno by¢ ksztattowanie odpowiednich postaw i przekonan;
¢. Praca z Klientem - narzedzia budowania korzystnej dla obu stron relacji (typologia Klienta, badanie potrzeb i
oczekiwan Klienta, aktywne stuchanie, wypracowanie umiejetnosci indywidualnego podejscia do kazdego Klienta,
komunikacja i asertywno$¢ w pracy z trudnym klientem, techniki rozmowy z trudnym Klientem, skuteczna

argumentacja);
d. Komunikacja z Klientem - w jaki sposéb mechanizmy psychologiczne takie jak: nastawienie, samospetniajaca sig
przepowiednia, atrybucja, racjonalizacja, wptywaja na ich codzienne interakcje z innymi

I1l. Transakcja sprzedazy — metodologia i nowoczesne techniki sprzedazy.

a. Budowa $wiadomoéci sprzedazowej pracownikéw i podniesienie poziomu identyfikacji z firma (co sprzedajemy?
w jakim celu? kto jest naszym Klientem? );

b. Inicjowanie, prowadzenie i kontrolowanie rozmowy sprzedazowej;

c. Ofertowanie — przedstawienie oferty Klientowi;

d. Techniki prezentacji oferty produktowej - storytelling (opowiadanie o ustudze/produkcie), model FAB (wskazywanie
zalet i korzysci ustugi/produktu), USP (wskazanie najsilniejszej korzysci);

e. Praktyczne techniki prezentowania produktu Klientowi;

f. Zwiekszenie zdolnosci komunikacyjnych w procesie sprzedazy;

g. Metody sprzedazowe z przedstawieniem jej praktycznych form;

h. Techniki sprzedazy wiazanej (cross- selling /sprzedaz krzyzowa/, up- selling /sprzedaz ustug dodatkowych/);

i. Sprzedaz dodatkowa;

j. Rozwiniecie umiejetnosci stosowania jezyka korzysci;

k. Finalizacja sprzedazy -narzedzia zwigkszajace skutecznos¢ zamykania sprzedazy;

I. Budowanie diugotrwatych relacji z klientami znajdujacymi sie w ,portfelu” danego sprzedawcy;

m. Efektywny proces obstugi na odlegto$¢; dostosowanie technik sprzedazowych do kanatéw sprzedazy (online, telefon,
stacjonarnie);

n. Benchmarking- przedstawienie pozytywnych aspektéw i rozwiazan na przyktadzie innych organizacji.

IV. Zarzadzanie czasem (techniki) i organizacja pracy handlowca, sposoby przeciwdziatania stresowi
a. Strategie gospodarowania czasem w pracy;

b. Ustalanie wiasciwej hierarchii zadan i celow;

c. Planowanie jako narzedzie w realizacji celéw;

d. Rytm pracy a efektywnos¢;

e. Wspbtpraca a zarzadzanie czasem w pracy;

f. Elementy treningu asertywnosci;

g. Umiejetno$¢ zamiany rutynowych dziatan na kreatywne;

h. Odpoczynek w pracy;

i. Gospodarowanie czasem w zyciu osobistym.
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Il modut - Follow-up (po zakoriczeniu podstawowego programu szkolenia) ugruntowanie wiedzy zdobytej na szkoleniu
podstawowym, wskazanie i omowienie przypadkéw z ktérymi uczestnicy szkolenia spotykaja sie w codziennej pracy

Il modut - Wzmocnienie postaw sprzedazowych konsuitantéw dedykowany Koordynatorom Biur Obstugi Klienta
( po zakoriczeniu modutu Follow-up)

GRUPA DOCELOWA SZKOLENIA:

| modut - Podstawowy program szkolenia - liczba uczestnikéw - okoto 200 pracownikéw Biur Obstugi Klienta;
It modut - Follow-up - liczba uczestnikbw - okoto 200 pracownikéw Biur Obstugi Klienta;
Il modut —Wzmocnienie postaw sprzedazowych konsultantéw dedykowany Koordynatorom Biur Obstugi Klienta - liczba
uczestnikéw - 31 pracownikow.

FORMA | CZAS SZKOLENIA:

Forma szkolenia — online

| modut - Podstawowy program szkolenia:

= 10 uczestnikow w jednej grupie ( lub wedtug rekomendacji organizatora)

= 20 grup szkoleniowych

= 1 cykl szkolenia dla jednej grupy= 3 dni

= 2 grupy dziennie po 3 godziny= 20 0s6b dziennie

e 3 dni

= szkolenia dla jednej grupy [(pon,wt,$r)(sr,czw,pt)]= 4 grupy tygodniowo = 40 oséb tygodniowo

= 5 tygodni szkolenia- 200 0séb

Il modut - Follow-up (po zakoriczeniu cyklu szkoleri podstawowych) ugruntowanie wiedzy zdobytej na szkoleniu
podstawowym, wskazanie i oméwienie przypadkéw z ktérymi uczestnicy szkolenia spotykaja sie w codziennej pracy:
= 5 uczestnikéw w jednej grupie ( lub wedtug rekomendacji organizatora)

= 40 grup szkoleniowych

= 1 szkolenie= 1 dzie=3 godziny

= 2 grupy dziennie po 3 godziny= 10 os6b dziennie

= 1 tydzien szkolenia= 50 oséb

= 1 miesigc szkolenia= 200 oséb

Il modut — Wzmocnienie postaw sprzedazowych konsultantéw dedykowany Koordynatorom Biur Obstugi Klienta
(po zakoriczeniu modutu Follow-up) - 31 pracownikéw

= 10 uczestnikéw w jednej grupie

= 3 grupy szkoleniowe ( 10,10,11)

= 1 szkolenie= 1 dzien=3 godziny

= 2 grupy dziennie po 3 godziny= 20 0s6b dziennie

= 2 dni szkolenia=31 os6b

Zapewnienie zdalnego dostepu do materiatéw szkoleniowych dla wszystkich uczestnikéw szkolenia.

Czas trwania szkolenia to czas okoto 3 miesiecy: wrzesieri/listopad 2021 roku z mozliwoscig przesuniecia terminu
realizacji wydarzenia szkoleniowego do 31 grudnia 2021 roku w trybie online.

Liczba uczestnikow — okoto 200 oséb.
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10.

11.

12.

ROZDZIAL |1l - WYKAZ ZALACZNIKOW

ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY.

ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU W
POSTEPOWANIU.

ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POU FNOSCI.

ZALACZNIK NR 4 — WYKAZ DOSWIADCZENIA TRENERA - SPECJALISTY W REALIZAC)I PROJEKTOW PODOBNYCH -
NA POTWIERDZENIE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU.

ZALACZNIK NR 4A — WYKAZ DOSWIADCZENIA TRENERA - SPECJALISTY W REALIZACJI PROJEKTOW PODOBNYCH
- W RAMACH KRYTERIUM OCENY OFERT K3 — ZAtACZNIK NIE PODLEGA UZUPELNIENIU.

ZAtACZNIK NR 5 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.

ZALACZNIK NR 6 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACIA O ADMINISTRATORZE
DANYCH OSOBOWYCH.

ZALACZNIK NR 7 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWE.

ZALACZNIK NR 8 — ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
NIEZBEDNYCH ZASOBOW.

ZALACZNIK NR 9 — UPOWAZNIENIE DO PODPISANIA OFERTY | ZALACZNIKOW DO NIEJ.

ZALACZNIK NR 10 — OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 0sOB
FIZYCZNYCH.

ZAYACZNIK NR 11 — PROJEKT UMOWY RAMOWEJ.
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ZAtACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu o udzielenie zaméwienia

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktérego przedmiotem jest:

Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikow Biur Obstugi Klienta BOK Enea

Centrum Sp. z 0.0.

1. Oferujemy wykonanie zamoéwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia (rozdziat Il Warunkow
Zamdwienia) za cene:

tACZNA CENA OFERTY NETTO:

CENA NETTO: ittt ceenrteccsessseesnsnss e snesaesasass s sassasesssss st sesnes zt
CENA NETTO SEOWNIE: oot snesetsnesecsntssssssess s sssssasenssssssssssssasnens zt
W tym:
Lp. Ustuga Wynagrodzenie z tytulu reallza.ql poszczegbinych
czesci Ustugi
. I modut - Podstawowy Program Szkolenia do 200 CENA NETTO: .ot creeeceeereeieee st cveenneesne e eevaensaennes zt
0séb CENA NETTO SEOWNIE: ..ooooccvoe s zt
CENA NETTO: .ceoniiiecercencrietie st sesnsssonss sussssassanes zt
2. | il modut - Follow-up do 200 os6b
CENA NETTO SEOWNIE: .....evevernecreerneereseeevene zt
3 IIl modut - Wzmocnienie postaw sprzedazowych CENA NETTO: ettt srrensneseesseeesanesnnens zt
" | konsultantéw dla 31 oséb CENA NETTO SEOWNIE: w..ovovoe oo sevenee s 7

2. Termin realizacji Ustugi zostanie ustalony pomiedzy Stronami na 20 dni przed jej realizacja.

3. Oswiadczam(y), ze:

a) jestem(smy) zwigzany(i) niniejszg Ofertg przez okres 120 dni od uptywu terminu sktadania Ofert,
b) zamoéwienie wykonam(y) dla wskazanych powyzej Zadan:
[] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw
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e)
f)

g

k)

m)

n)

o)

Czesci zamowienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcow:

Czesci zamodwienia

Lp. | Nazwa podwykonawcy (nazwa, adres, NIP) (zakres zadan, czynnosci)

1.
2.

Jednoczeénie oéwiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych Podwykonawcow
ponosze(simy) peing odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajacego jak za swoje wiasne dziatania
i zaniechania.

spetniam(y) warunki udziatu w postgpowaniu okreslone w pkt 5. Warunkow Zamoéwienia,

w celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez Zamawiajacego w
Warunkach Zamowienia, polegam na zasobach nastepujacego/ych podmiotu/dw:
.................................................................................................................... , w nastepujacym zakresie:
(jesli dotyczy),

otrzymatem(liémy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania Oferty,

akceptuje(emy) treé¢ Warunkéw Zaméwienia i w razie wybrania mojej (naszej) Oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umowy Ramowej, zgodnej z projektem Umowy Ramowej, stanowiace] Zatacznik nr 11 do
Warunkéw Zaméwienia, w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego,

wszelkie informacje zawarte w Formularzu Oferty wraz z zatacznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,

nie zalegam(my) z optacaniem podatkéw i opfat,

nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spofeczne,

zapoznatem(liémy) sig z postanowieniami kodeksu postepowania dla dostawcow i partneréw biznesowych
Grupy ENEA (,Kodeksu Kontrahentéw Grupy ENEA”), dostepnym pod adresem
https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow) oraz zobowigzuje(emy) sig
do przestrzegania zawartych w nim zasad na etapie realizacji zamdwienia oraz zobowiazuje sie do ich
przestrzegania,

wyrazam(y) zgode na wprowadzenie skanu naszej Oferty do Platformy Zakupowej Zamawiajacego,

nie posiadam(y) powigzan z Zamawiajacym, ktére prowadza lub mogtyby prowadzi¢ do braku niezaleznosci lub
konfliktu intereséw w zwiazku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot przedmiotu
Zamowienia,

jesteémy podmiotem, w ktorym Skarb Parstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celdw statystycznych]:

[ tak / [ nie

osoba uprawniong do udzielania wyjasnieri Zamawiajacemu w imieniu Wykonawcy jest:

informacje o aukcji elektronicznej nalezy przesta¢ na adres @-mail: .....ccovceniiiiviiiinniinnnn.

W przypadku wybrania naszej oferty jako najkorzystniejszej podajemy dane, niezbedne do zawarcia umowy:

[nalezy uzupetnié, o ile dane s znane na etapie sktadania oferty]

a)
b)

c)

W moim(naszym) imieniu umowe zawrze Pan(i).......... Petnigcy(a) funkcje..........

Klient bedzie przekazywat Wykonawcy sprawozdania do przettumaczenia w formie elektronicznej, na
adres poczty €Mail: ......cocveviiennriiieinnnersisiens ,

Ptatnoéci naleznodci ujetych w fakturach beda realizowane przez Klienta w formie przelewow na
rachunek bankowy Wykonawcy:
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d)

e)

Bank: ........

numer konta : ........

W celu realizacji przedmiotu Umowy, wyznaczam(y) w tym celu osobe do biezgcego kontaktu
i odpowiedzialng za realizacje Umowy:

nrtel. +48 .....

adres pocztowy — .....

osoba odpowiedzialna za realizacje Umowy .....

Dane osobowe reprezentantéw, koordynatordw i personelu Klienta pracujacych przy realizacji niniejszej
Umowy, przetwarzane bedg zgodnie z klauzulg informacyjna, ktdrej tres¢

[] dostepna jest na stronach internetowych Wykonawcy - link do klauzul; http://www. ...... (uzupetnié -
jesli dotyczy)

Dprzekazana zostanie jako zatgcznik do umowy w wersji papierowej w momencie jej podpisania.

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 - O$WIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z UDZIAtU
W POSTEPOWANIU

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK Enea
Centrum Sp. z o.0.
Niniejszym oéwiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja
okolicznogci skutkujace wykluczeniem z postgpowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:
. Wykonawca  podlega  wykluczeniu z  udzialu w  Postgpowaniu o udzielenie ~ Zamoéwienia
w nastepujacych przypadkach:

a. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzona prawomocnym orzeczeniem
sadu szkode Zamawiajacemu w zwiazku z realizacja Zaméwienia;

b. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajacemu, nie wykonujac
Zaméwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia Wszczecia
Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastgpstwem okolicznosci, za ktére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

c. w ciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe w sprawie
Zaméwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza;

d. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmoéwit zawarcia Umowy
w sprawie Zaméwienia po wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

e. w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postgpowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktorego upadtos¢ ogtoszono, z wyjatkiem Wykonawcy, ktéry po ogfoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —
Prawo upadfosciowe;

f.  wykonywat bezposrednio czynnosci zwiazane z przygotowaniem Postgpowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy w
Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

g. gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencii
i konsumentéw, zozyli odrebne Oferty, Oferty czeéciowe, chyba ze wykaza, ze istniejace migdzy nimi powigzania
nie prowadzg do zakt6cenia konkurencji w Postgpowaniu;

h. naruszyt obowiazki dotyczace ptatnoéci podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

i. ztozyt nieprawdziwe informacje majace lub mogace mie¢ wptyw na wynik Postepowania;”

Miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 3 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK Enea
Centrum Sp. z 0.0.

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione
przez Zamawiajacego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia, wykorzystywac jedynie do
celéw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek
formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy,
wraz z koniecznoscig trwatego usuniecia z systeméw informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego
postepowania, chyba, ze nasza Oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

Miejscowos$¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 4 ~ WYKAZ DOSWIADCZENIA TRENERA — SPECJALISTY W REALIZACH PROJEKTOW PODOBNYCH — NA
POTWIERDZENIE SPELNIANIA WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK
Enea Centrum Sp. z 0.0.

Imie i nazwisko Trenera - Specijalisty :

Krétki opis kwalifikacji zawodowych, wyksztatcenia i doswiadczenia Trenera - Specjalisty

Dowéd nalezytego

Nazwa podmiotu, dla Termin realizacji ustugi | wykonania ustugi (wskazac
kté'e§° wykonywano (dzier.miesigc.rok — nazwe i oznaczenie

Lp. Projekt Podobny Opis wykonanych ustug dzier.miesiac.rok/ dokumentu) (Przyktad:

(Klient) nadal) 3 »Referencje do dostawy nr
1”)

1

2

3

4

Potwierdzam w/w doswiadczenie Trenera - Specjalisty

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

3 zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wpisat w tabeli datg w formacie: dzierh miesiac rok (rozpoczecia) do dzier miesiac rok
(zakonczenia)
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ZAtACZNIK NR 4A - WYKAZ DOSWIADCZENIA TRENERA — SPECJALISTY W REALIZACJI PROJEKTOW PODOBNYCH — W
RAMACH KRYTERIUM OCENY OFERT K3 — ZAtACZNIK NIE PODLEGA UZUPELNIENIU

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikow Biur Obstugi Klienta BOK
Enea Centrum Sp. z o.0.

Imie i nazwisko Trenera - Specjalisty :

Krétki opis kwalifikacji zawodowych ksztaicenia i doswiadczenia Trenera - Specjalisty

Dowdéd nalezytego

Nazwa podmiotu, dla Termin realizacji ustugi | wykonania ustugi (wskazaé
ktdrego wykonywano (dzier.miesigc.rok — nazwe i oznaczenie

Lp. Projekt Podobny Opis wykonanych ustug dzien.miesigc.rok/ dokumentu) (Przykfad:

(Klient) nadal) 4 »Referencje do dostawy nr
1”)

1

2

3

4

Potwierdzam w/w do$wiadczenie Trenera - Specjalisty

miejscowos$¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

4 Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wpisat w tabeli date w formacie: dzieri miesiac rok (rozpoczecia) do dziefi miesiac rok
(zakonczenia)
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ZALACZNIK NR 5 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.

Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedaiowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK
Enea Centrum Sp. z o.0.

Lp. Tres¢ pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

Miejscowoéc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 6 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZAPOZNANIU SIE Z INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH
OSOBOWYCH

INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH do postepowania pn.

Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikow Biur Obstugi Klienta BOK
Enea Centrum Sp. z o0.0.

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201
Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl

2. Pana/Pani dane osobowe przetwarzane bedg w celu uczestniczenia w postepowaniu Ustuga przeprowadzenia szkolenia z
umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK Enea Centrum Sp. z 0.0., oraz po jego
zakoriczeniu w celu realizacji ustugi na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).

3. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz realizacji ustugi.

4. Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.

Administrator moze réwniez powierzy¢é przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub produktow
dziatajgcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom swiadczgcym Administratorowi ustugi IT, serwisowe.

Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator wymaga od
tych dostawcéw ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i bezpieczeristwa Pana/Pani
danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.

5. Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w postepowaniu Przygotowanie i prowadzenie
szkoleri z zakresu przeciwdziatania mobbingowi, dyskryminacji oraz innym nieakceptowalnym zachowaniom. Po zakoriczeniu
postepowania przez czas trwania umowy oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

6. Posiada Pan/Pani prawo zgdania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania — w granicach art. 16 RODO,

c) ich usunigcia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO -
w granicach art. 21 RODO,

7. Realizacja praw, o ktédrych mowa powyzej moze odbywaé sie poprzez wskazanie swoich zadan przestane
na Inspektorowi Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod @enea.pl

8. Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani, iz
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sige zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

Oswiadczam, ze dopetnitem obowigzku informacyjnego wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskatem w celu ubiegania sig o udzielenie zamdwienia w niniejszym postepowaniu.

Miejscowos$¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 7 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE)

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleinosci do tej samej grupy kapitatowej, do postepowania pn.

Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK
Enea Centrum Sp. z 0.0.

Dziatajac w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oéwiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie

konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:

Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
Miejscowo$é i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy

2. * oéwiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego

2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Miejscowoséc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetnic w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitafowej
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ZAtACZNIK NR 8 — ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY NIEZBEDNYCH
ZASOBOW®

(nazwa firmy oddajacej zasoby do dyspozycji)

Postepowanie pn.
Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK
Enea Centrum Sp. z o.0.

Petna nazwa podmiotu oddajgcego do g
Lp. Myshotvcl Diesbbting sastby Adres/siedziba podmiotu Nr telefonu/faksu
1
Zobowigzujemy sie do oddania do dyspozycji na rzecz WYKONaWCY: ........cceveerereienveervecerennenne z siedzibg w

............................................ niezbednych zasobow w zakresie doswiadczenia, zdolnosci technicznych lub zawodowych
do korzystania z nich przez ww. Wykonawce przy wykonywaniu zaméwienia.

W ramach korzystania przez Wykonawce z oddanych mu do dyspozycji zasobow zobowigzujemy sie do:

Podmiot, ktéry zobowiqzat sie do udostepnienia zasoboéw odpowiada solidarnie z wykonawcq za szkode
zamawiajgcego powstalg wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba Ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi
winy.

Miejscowosc i data Podpis osoby/oséb upowaznionej/-ych
do wystepowania w imieniu firmy oddajace;j
zasoby do dyspozycji

* W przypadku, gdy Wykonawca nie korzysta z zasobow innych podmiotéw do realizacji zaméwienia, dotqczenie do Oferty zatgcznika
nie jest wymagane lub Wykonawca moze dotqgczy¢ zatgcznik z adnotacjq , Nie dotyczy™.

5 Zobowigzanie innych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobdw, musi byé wypetniony przez podmiot,
oddajacy zasoby do dyspozycji Wykonawcy.
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ZAEACZNIK NR 9 — UPOWAZNIENIE DO PODPISANIA OFERTY | ZAtACZNIKOW DO NIEJ

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowatznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania Oferty i zatacznikéw oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczer woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu pn.

Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK
Enea Centrum Sp. z 0.0.

WV IITHEIIU vrveveeeeveeee s eresesesesenessstssessasesesessaesreses sesssnsesassssessesens ors sbe sessotobssssssssbnsstesssbesasssensas aassassts shssesstssesbes senssssnssns
upowazniam PANa/PaNIg  ceeeeveiees ettt e b s s naa bt sta R et n urodzonego/a  dnia
.................................... W airenereeensenenesans ..., legitymujacego sie dowodem 0sobistym NUMEN: ......cccocniicuincinne
Y= g - RPN , PESEL: oot s nnie s do:

a) podpisania Oferty,
b) podpisania wszystkich zatacznikow wg Warunkéw Zamowienia stanowigcych integralng czes¢ Oferty,
¢) skfadaniai przyjmowania innych oswiadczeri woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,

d) zawarcia Umowy na w przedmiotowym postgpowaniu.

Miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZAtACZNIK NR 10 - OSWIADCZENIE O SPELNIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 0SOB
FIZYCZNYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Postepowanie pn.
Ustuga przeprowadzenia szkolenia z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK
Enea Centrum Sp. z o.0.

Niniejszym os$wiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujgce minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczeri technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych o0sdéb fizycznych:

X - oznacza wymagania konieczne do wystartowania w postepowaniu

Pole puste w kolumnie minimalne wymagania, ktére Wykonawca zobowigzany jest spetni¢ oznacza wymagania ktorych
spetnienie jest mile widziane ale ich brak nie dyskwalifikuje z udziatu w postepowaniu

Minimalne
wymagania, ktére W przypadku
Obszary wymagan Rodzaje zabezpieczeii Wykonawca spefniania warunkéw
zobowiagzany jest prosze wpisac¢ V
spetnic®
srodki zabezpieczenia polityki, procedury, instrukcje, X

organizacyjne proceduralne
; stosuje sie do ogoéinych zasad przetwarzania
i osobowe je sig goiny p X

okre$lonych w art. 5 RODO,

zapewnia, aby dane przetwarzane byly zgodnie z
prawem —art. 6 —11 RODO,

zapewnia, aby przestrzegane byly prawa oséb,
ktérych dane sg przetwarzane — art. 12-23 RODO

zapewnia wypetnianie ogdinych obowigzkéw w
zakresie przetwarzania danych cigzacych na
administratorze i podmiocie przetwarzajagcym — art.
24 -31 RODO,

zapewnia bezpieczeristwo przetwarzania danych
uwzgledniajgc charakter zakres, kontekst i cele X
przetwarzania danych — art. 32- 36 RODO,

zapewnia kontrole nad przetwarzaniem danych w
postaci monitorowania przestrzegania przepiséw i
przyjetych procedur przetwarzania przez Inspektora
Ochrony Danych lub podmioty certyfikujace, czy
monitorujgce przestrzeganie przyjetych kodeksow
postepowania —art. 27- 43 RODO,

certyfikacja RODO

oswiadczenia o zachowaniu bezpieczeristwa, X

procedury dotyczace zgtaszanie naruszer ochrony
danych do organu nadzorczego (UODO) - art. 33 ust X
3 RODO;

6 Minimalne wymagania, ktére jest zobowigzany spetni¢ Wykonawca zostaty oznaczone w nastepujacy sposéb: X
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procedury dotyczace prowadzenia wewngtrznego
rejestru naruszen ochrony danych, o ktérym mowa w
art. 33 ust 5 RODO;

wyznaczono 10D zgodnie z
art. 37RODO

raporty dokumentujgce wyniki przeprowadzonych
ocen skutkéw dla ochrony danych — art. 35 ust. 7.

kodeksy branzowe/ stowarzyszenia branzowe

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
oraz ewidencja upowaznien

umowy powierzenia z podwykonawcami oraz
ewidencja uméw powierzenia przetwarzania

zarzadzanie aktywami (przetwarzanymi zbiorami
danych),

w ciggu ostatnich 24 miesiecy dziatalnoé¢ podmiotu
zostata skontrolowana przez wlasciwe, ze wzgledu
na przedmiot dziatalnosci danego podmiotu,
instytucje zewnetrzne, np. inspekcja pracy, UODO

wdrozono zalecenia z w/w kontroli w cato$ci

wdrozono zalecenia z w/w kontroli cze$ciowo

nie wdrozono zalecenia z w/w kontroli

zaimplementowano klasyfikacje informacji.

zaimplementowano postepowanie z informacjq.

zaimplementowano obstuge incydentéw dot.
ochrony danych osobowych.

zarzadzanie  ryzykiem  przetwarzania  danych
osobowych

$rodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

kontrole dostepu (rejestrowanie i
wyrejestrowywanie  uzytkownikéw,  zarzadzanie
hastami, uzycie uprzywilejowanych programéw
narzedziowych

autoryzacja i autentykacja,

system UPS

redundancja — dublowanie elementéw systemu

generatory pradu

testowanie systeméw i proceséw

kontroli zgodnosci systeméw teleinformatycznych z
odpowiednimi normami i politykami
bezpieczenstwa;

licencje na legalno$¢ oprogramowania,

systemy antywirusowe,

systemy antyspamowe,

zapory,

wykonywanie kopii bezpieczeristwa, wszystkich
stacji roboczych

wykonywanie kopii bezpieczeristwa catego serwera
poczty elektronicznej

wykonywanie kopii  bezpieczeristwa danych
przetwarzanych w imieniu ENEA

miejsce przechowywania kopii zapasowej jest rézne
od lokalizacji produkcyjnej.
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stosowanie okresowego testowego odtwarzania
wybranych kopii zapasowych na potrzeby weryfikacji
poprawnosci

szyfrowanie plikow (mozliwo$¢ spakowania pliku
zabezpieczajac go hastem),

bezpieczne tacza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logéw systeméw,

$rodki ochrony kryptograficznej (polityka stosowania
zabezpieczen, zarzadzanie kluczami

segmentacja i separacja sieci,

stosowanie witasnej domeny firmowej

tworzenie konta na domenie dla pracownikéw
Wykonawcéw oraz ich podwykonawcéw

korzystanie z  wlasnego  serwera  poczty
elektronicznej.

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie
elektronicznej dla wiadomosci elektronicznych

korzystanie z podpisu cyfrowego w poczcie
elektronicznej dla zatgcznikéw.

nie korzystanie z chmur publicznych (np. AWS, GCG,

Azure) i publicznych zasobdéw plikowych (np.
DropBox, Google Drive, OneDrive) do wykonywania
powierzonych przez ENEA zadar

nie podtaczanie niedozwolonych urzadzeri (bez zgody
Zamawiajacego) do sieci LAN Zamawiajgcego (za
wyjatkiem dostepu jako gos¢)

zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring wizyjny w trybie cigglym

monitoring wizyjny w trybie okresowym

bezpieczenistwo fizyczne i $rodowiskowe oraz
bezpieczeristwo eksploatacji (zarzgdzanie zmianami,
zarzadzanie pojemnoscig, zapewnienie ciggtosci
dziatania, rejestrowanie zdarzer i monitorowanie

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektéw,

systemy antywtamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

Miejscowos¢ i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 11 — PROJEKT UMOWY RAMOWE)

UMOWA NR CRU/U/1400/90000........ ceneeneea /2021
ZaWarta W dniU .o.cceeeeeeeenecrees seveensisnnnenesnessssesenes 2021 r. w Poznaniu pomiedzy

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gorecka 1, 60-201 Poznar, zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto
i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000477231, kapitat za ktadowy:
103 929 000 PLN, REGON 630770227, NIP:7770002843, zwana dalej Zamawiajacym, reprezentowang przy niniejszej
czynnosci przez:

Anne Kowalik — Dyrektor Departamentu Wsparcia HR

posiadajaca prawo do reprezentowania na podstawie pefnomocnictwa nr 445/P2/2016

zwang dalej Wykonawca, reprezentowang przez:

fgcznie zwanymi Stronami.

PREAMBULA
Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku zakoriczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia na ustuge
przeprowadzenia szkolenia pn. Szkolenie z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikow Biur Obstugi Klienta BOK Enea
Centrum Sp. z 0.0., znak sprawy 1400/DW00/ZZ/KZ/2021/0000051043, prowadzonego w oparciu o wewngtrzne
regulacje zakupowe obowigzujace u Zamawiajacego.

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie przez Wykonawce dla Zamawiajacego szkolenia zamknigtego on-line
pn. Szkolenie z umiejetnosci sprzedazowych dla pracownikéw Biur Obstugi Klienta BOK Enea Centrum Sp. z 0.0.
(zwanego dalej ,,Ustugq” lub ,,Szkoleniem”). Ustuga zostanie zrealizowana za po$rednictwem $rodkéw komunikacji
elektronicznej (szkolenie on-line) dla grupy do 200 (dwustu) uczestnikéw wskazanych przez Zamawiajacego.

2. Szkolenie zostanie zrealizowane w 3 ( trzech modutach) w podziale na grupy — zgodnie z przekazang w péZniejszym
terminie rozpiskq przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca oéwiadcza, ze posiada uprawnienia oraz posiada niezbedna wiedzg i doswiadczenie, atakze niezbedne
érodki techniczne do nalezytego wykonania Ustugi.

4. Wykonawca zobowiazuje sie do:

a. przeprowadzenia Szkolenia w formie zamknietej on-line zgodnie z oferta programowg szkolenia wraz z
harmonogramem zt0zong W dnil......cccceeeeveiveneseecinnens stanowigca zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy,
b. realizacji Szkolenia w 3 modufach tozsamych w zakresie czasowym i merytorycznym wskazanym przez

Zamawiajacego,

zapewnienia obstugi merytorycznej Szkolenia,

d. zapewnienia kompletu materiatéw szkoleniowych (w formie papierowej i elektronicznej), dla kazdego
uczestnika, zgodnego z zakresem tematycznym Szkolenia,

e. udostepnienia uczestnikom droga mailowa najpézniej na dzier przed Szkoleniem linku do spotkania on-line
W aplikacji coveeererercrineviieenes wykorzystujac potaczenie internetowe oraz przestania instrukcji obstugi aplikacji
do szkolenia on-line. Wykonawca w ramach Umowy nie zapewnia uczestnikom dostgpu do urzadzeri i sieci
Internet, ktére sg niezbedne do uczestnictwa w Szkoleniu,

f. zapewnienia wyktadowcy/wyktadowcéw posiadajgcego/posiadajacych uprawnienia oraz niezbedng wiedze

i doéwiadczenie do realizacji Przedmiotu Umowy,

wystawienia i doreczenia uczestnikom imiennych certyfikatéw potwierdzajacych ukonczenie Szkolenia,

przeprowadzenia wéréd uczestnikéw ankiety oceny dziatania rozwojowego zgodnie z zatgcznikiem nr 3 do

niniejszej Umowy po zakonczeniu Szkolenia oraz sporzadzenia raportu koricowego uwzgledniajacego wyniki
ankiet i ocene grupy szkoleniowej przez wyktadowce,

3]

el
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przekazania do Zamawiajgcego wszelkiej wymaganej przez Zamawiajgcego dokumentacji realizacji Szkolenia
zgodnie z wytycznymi, w tym przede wszystkim: listy obecnosci uczestnikéw na Szkoleniu, kopii ankiet
ewaluacyjnych, raportu ze Szkolenia zawierajagcego co najmniej wyniki ankiet ewaluacyjnych, kopii
materiatéw szkoleniowych.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

a.

wspotdziatania z Wykonawca w zakresie potrzebnym dla realizacji Przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci:
udzieli¢ wszelkich informacji, wskazoéwek i wyjasniers koniecznych dla prawidtowego wykonania Umowy, a
takze przekaza¢ Wykonawcy imienng liste uczestnikdw zawierajacg stanowisko stuzbowe, adres poczty
stuzbowej w terminie do 5 dni przed rozpoczeciem Szkolenia. Przekazywane dane bedg zabezpieczone za
pomocg hasta dostepu, ktére zostanie przestane innym kanatem komunikacji niz plik. Osobami
odpowiedzialnymi za przekazywanie danych beda osoby wskazane w § 10 ust. 2 i 3. Wykonawca zobowigzuje
sie do przetwarzania udostepnianych danych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
zakresie ochrony danych osobowych oraz do zachowania ich poufnosci,

skierowania na Szkolenie 0s6b zatrudnionych u Zamawiajacego, zastrzegajac sobie jednoczesnie mozliwos¢
dokonywania zmian osobowych wsréd wskazanych uczestnikéw w dowolnym terminie przed rozpoczeciem
Szkolenia,

potwierdzenia odbioru realizacji Ustugi przez podpisanie przez osobe upowazniong Protokotu Odbioru Ustugi
stanowigcej zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy. Osobg upowazniong do podpisywania Protokotu Odbioru
Ustugi jest:

imie i nazwisko: Wiktor Kubacki

mail: wiktor.kubacki@enea.pl

kontakt telefoniczny: numer tel. kom. 693 741 721
6. Umowa zostaje zawarta na okres 6 miesiecy od dnia jej zawarcia.
7. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej podpisania przez Strony.

§ 2 Podwykonawstwo

1. Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji catosci lub czeéci Ustugi podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajacego. Zamawiajacy wyraza zgode przy wykonywaniu niniejszej Umowy przez Wykonawce na korzystanie
z podmiotéw stale wspoétpracujacych z Wykonawca na podstawie umowy cywilnoprawnej oraz prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Wykonawca w formie pisemnej poinformuje Zamawiajacego o innych podmiotach
i osobach, ktére beda wykonywaty Umowe jako jego podwykonawcy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prace wykonane przez podwykonawcéw oraz za dalszych

podwykonawcdw, a takie za wszelkie szkody przez nich wyrzadzone zaréwno Zamawiajacemu, jak i osobom
trzecim.

§ 3 Termin Wykonania Umowy

Termin realizacji Ustugi zostanie ustalony pomiedzy Stronami na 20 dni przed jej realizacja.

§ 4 Wynagrodzenie

taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy

WYNOSiucecureriernriverennesseneneenneneee (StOWNIE:) ZtOtyCh netto.

Kwota, o ktdrej mowa powyzej obejmuje wszystkie koszty realizacji Szkolenia.
Wynagrodzenie z tytutu realizacji poszczegoinych czesci Ustugi wynosi:

a. I modut - Podstawowy Program Szkolenia do 200 0SODb:......wvvvevececerecereeerenene zt
(STOWNIE: .ttt et bbb ereseeenes zt 00/100) netto.

b. ] modut - Follow-up do 200 0SOD et seaers e zt
(STOWNIE: ettt saes e zt 00/100) netto.
11l modut - Wzmocnienie postaw sprzedazowych konsultantéw dla 31 0s6b:..........ccceceeeeerereenne baf

(stownie................ . .. 2 00/100) netto.

4. Wynagrodzenie ustala sie wg rzeczywiste;j ilosci zrealizowanej Ustugi.

5.  Wynagrodzenie zostato skalkulowane biorac pod uwage, iz Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ Przedmiot
Umowy w sposéb kompletny, co oznacza, ze wszystkie koszty wynikajace z realizacji Umowy s3g pokrywane przez
Wykonawce i zawarte zostaty w wynagrodzeniu, o ktérym mowa w ust. 1 i 3 niniejszego paragrafu, dotyczy to
w szczegblnosci kosztow:

a. wszystkie koszty merytorycznej realizacji Szkolenia;
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b. ewentualnych noclegdéw treneréw;

dojazdéw treneréw na miejsce, z ktorego beda prowadzi¢ Szkolenie w formule online;

materiaty szkoleniowe;

wynagrodzenie Wykonawcy, w tym w szczegolnosci: wynagrodzenie os6b i podmiotéw zatrudnianych

przez Wykonawce w celu realizacji Ustugi, podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych

podmiotéw zewnetrznych, koszty wynikajace z treéci refaktur, dojazdow na miejsce realizacji szkolenia
oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawce w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi.

6. Do wskazanej wust. 1 kwoty zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowiazujgcymi w dniu wystawienia faktury.

7. Wykonawca oswiadcza, Ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP:

, a faktura dokumentujgca sprzedaz zostanie zaewidencjonowana w rejestrze sprzedazy dla
potrzeb podatku VAT i zostanie ujeta w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

8. Zamawiajacy zastrzega, e nie jest zobowiazany do realizacji wszystkich zobowigzar umownych w catosci,
w szczeg6Inosci moze, w przypadkach uzasadnionych w jego ocenie, podja¢ decyzje o rezygnacji z poszczegblnych
elementéw Ustugi.

9. Strony zgodnie ustalaja, ze w wypadku niezrealizowania czesci Ustugi, w tym rowniez skorzystania przez
Zamawiajacego z uprawnienia wskazanego w ust. 8, kwoty wskazane w ust. 1 lub 3 ulegaja odpowiedniemu
obnizeniu. W takim wypadku Zamawiajacy wystawi Protokét Odbioru Ustugi ze wskazaniem kwoty wynagrodzenia
odpowiadajacej rzeczywistej iloici zrealizowanej Ustugi, a Wykonawca na jego podstawie wystawi fakture
korygujaca do wartoéci rzeczywistej ilosci zrealizowanej Ustugi i zwroci Zamawiajacemu réznice wynikajaca
z nadptaty wynagrodzenia.

® oo

§ 5 Warunki Pfatnosci

1. Strony ustalaja, ze ptatno$¢ wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej nie pdzniej niz do 31
grudnia 2021 roku tytutem realizacji Ustugi zgodnie z przedstawiong oferta.

2. Wykonawca oéwiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu Umowy spetnia wymogi na
potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT,
atakze, 7e faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w powszechnie obowigzujacych przepisach w tym zakresie.

3. Zamawiajacy oswiadcza, Ze platnosci za wszystkie faktury realizuje zzastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci (split
payment).

4. Wykonawca oéwiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci w systemie podzielonej ptatnosci (split
payment).

5. Platnoé za prawidiowa realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajacego przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Wykonawtce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidiowo wystawionej faktury.

6. Wykonawca oéwiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu
aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do naczelnika wiasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. , biatej liscie
podatnikéw VAT”, o ktdrej mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 . o podatku od towardw iustug.

7. Jeieli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawoe na fakturze nie znajduje sig na tzw. L biatej liscie
podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spefnia wymogow okreélonych w ust. 2 niniejszego paragrafu,
Zamawiajacy dokona zaptaty oraz zfozy zawiadomienie o zapfacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien
zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

8. Wykonawca ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajacego w przypadku, jezeli
oéwiadczenia izapewnienia zawarte w ust. 2 oraz 6okazg sie niezgodne zprawda. Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢
Zamawiajacemu wszelkie obcigzenia natozone ztego tytutu na Zamawiajacego przez organy administracji skarbowej oraz
zrekompensowac szkode, jaka powstata u Zamawiajacego, wynikajaca w szczegblnosdi, ale nie wytacznie, z zakwestionowania
przez organy administracji skarbowej prawidtowosci odliczeri podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur
dokumentujacych realizacje Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez Zamawiajacego wydatkdw
poniesionych z realizacja Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.

9. Zamawiajacy oéwiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wystawienia Zamawiajacemu faktury oraz dostarczenia jej na adres: ENEA
Centrum Sp. z 0.0., Centrum Zarzadzania Dokumentami, ul. Zacisze 28, 65-792 Zielona Gora albo elektronicznie w
formacie nieedytowalnym na adres: faktury.elektroniczne@enea.pl. Wybér sposobu dostarczenia faktury nalezy do
Wykonawcy. Je$li Wykonawca skorzysta z elektronicznej formy przesytania faktury, nie przesyta w takim wypadku
wersji papierowej dokumentu.

11. Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegélnosci:
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— numer umowy: CRU/U/1400/90000..........ccccerrrrrrermrererresseernes ,

— numer zamdwienia zostanie przestany mailowo przez Zamawiajacego do Wykonawcy,
— nazwe komorki organizacyjnej — jeéli dotyczy,

— oznaczenie dokumentu/protokotu odbioru — jesli dotyczy.

12. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji go kredytujacych i transferujgcych
$rodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy. Zamawiajacy pokrywa wszelkie koszty
bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych itransferujacych $rodki ptatnicze na jego zlecenie
w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy.

13. Przeniesienie praw, w tym wierzytelnosci lub obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy wymaga zgody
Zamawiajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 6 Kary Umowne

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowna:

a. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w
wysokosci 20 % ustalonego wynagrodzenia tacznego netto okreslonego w § 4 ust. 1.,

b. w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej Umowy, w szczegdlnosci
wykonania Przedmiotu Umowy niezgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce — w wysokosci 10 % ustalonego
wynagrodzenia tacznego netto okreslonego w § 4 ust. 1.

2. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub osoby, za
ktéra ponosi on odpowiedzialno$¢ przekraczaja wysokos¢ kar umownych okredlonych w niniejszym paragrafie,
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdélnych do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

§ 7 Odstgpienie Od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci najpdiniej na 7 dni przed terminem realizacji Ustugi.

2. W razie odstgpienia od Umowy na podstawie ust. 1 powyzej, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu wynagrodzenie
w catosci lub w czesci, proporcjonalnie do niewykorzystanej czesci Ustugi.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, z przyczyn leigcych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze zakonczy¢ realizacje Umowy we wtasnym zakresie lub zatrudniajac podmiot trzeci.

4. Odstgpienie od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 8 Sita Wyisza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigza wynikajacych
z Umowy spowodowane przez okolicznoéci traktowane jako sita wyisza. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia
pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktorych nie mogly one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére znaczaco
zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy, w szczegdlnosci:

a. nalozenie przez organy sanitarne takich obostrzen zwigzanych z sytuacjg pandemii choroby COVID-19, ktére
znaczgco zaktdcaja lub uniemozliwiajg przeprowadzenie Szkolenia,

b.  przestanki, zwigzane z sytuacjg pandemii choroby COVID-19, uniemozliwiajagce w ocenie Zamawiajacego
udziat uczestnikéw w Szkoleniu jak m.in. przebywanie na kwarantannie uczestnikdw ub wysokie ryzyko
wystgpienia stanu zagrozenia dla zdrowia i Zycia uczestnikdw po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

2. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe
wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich
okolicznosciach i ich przyczynie.

3. Jezeli sita wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 14 dni lub dtuzej, Strony moga w drodze wzajemnego
uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan, oprécz ptatnoéci naleznych
z tytutu wykonanych Ustugi.

§9

1. Zamawiajacy os$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez ~Wykonawce w  zwigzku
z zawarciem lub wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami dostepnymi publicznie na skutek
zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajacego). Za tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajacego

Strona 38 z 53



oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/2Z/KZ/2021/0000051043

10.

uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zamawiajacego, informacje organizacyjne,
finansowe i ksiegowe, prawne, handlowe, marketingowe, produkcyjne, operacyjne, techniczne i technologiczne.
Obowiazek zachowania poufnosci dotyczy takie tresci Umowy i udostgpnionych na jej podstawie danych
informatycznych.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w pkt. 1 moga stanowi¢ ponadto Informacje Poufne
ENEA S.A. (ktérej Zamawiajacy jest spétka zalezng) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzadzenie
MAR), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
nakfonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentow finansowych, ktérych
dotyczy ta informacja, wiaze si¢ z odpowiedzialnoscia przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa, w tym odpowiedzialnoscia karna. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych
informacji oraz zobowiazuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

W pozostatym zakresie, nieokreslonym w ust. 1 i 3 Informacje Poufne Zamawiajacego definiowane sg jako wszelkie
informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w zwigzku z realizacjg Przedmiotu
Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktére:

a. sa lub stang sie ogdlnie dostgpne w inny sposéb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan wskazanych w
niniejszej klauzuli poufnosci, lub

b. beda znane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaly otrzymane od
Zamawiajacego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c. zostana otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedza Wykonawcy, nie jest zobowiazana do zachowania
poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

Wykonawca zobowigzuje sig do ochrony informaciji okreslonych w postanowieniach niniejszego paragrafu, w tym
w szczegOblnosci:

a. zachowaé Informacje Poufne w poufnosci,

b. zapewni¢ w petnym zakresie ochrone Informacji Poufnych przed ujawnieniem, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

¢. wykorzystywac Informacje Poufne wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d. przekazywaé Informacje Poufne wylacznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajacego na pismie, chyba ze powiadomienie jest sprzeczne z obowigzujacymi
przepisami,

e. niezwlocznie zawiadomié Zamawiajacego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu do
informacji,

f. po wykonaniu Umowy usuna¢ wszystkie Informacje Poufne, chyba ze Zamawiajacy zazgda na pi$mie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdélnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane sg
informacje.

Wykonawca jest zobowigzany do ochrony Informacji Poufnych przez okres od uzyskania pierwszego dostepu do
Informacji Poufnych do ustania stanu tajemnicy. Domniemywa sig, Ze stan tajemnicy ustaje z uptywem 5 (pieciu)
lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy.

Niezaleznie od obowiazkéw zwigzanych z ochrong informaciji okreslonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sig
zachowaé¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktore uzyskat w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, jezeli
ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek spos6b narusza¢ renome Zamawiajacego lub spotek z Grupy kapitatowej
ENEA. Powyiszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

W trakcie obowiazywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakoriczenia jej wykonywania Zamawiajacy
jest uprawniony zwrdcié¢ si¢ z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oéwiadczenia dotyczacego wypetniania
obowiazku ochrony Informacji poufnych. Wykonawca jest zobowiazany ztozy¢ os$wiadczenie w terminie 21
(dwudziestu jeden) dni od daty dorgczenia wezwania go do ztozenia takiego oswiadczenia.

W zwiazku z wykonaniem Umowy Wykonawca uzyska dostep do danych osobowych, dlatego Wykonawca jest
zobowiazany uwzgledni¢ wymogi okreslone w obowiazujacych przepisach, w szczegolnosci w ustawie zdnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO). Szczegdty
dotyczace ochrony danych osobowych zostaty zawarte w umowie powierzenia przetwarzania, ktdrej wzdr stanowi
zatgcznik nr 4.

Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby ja reprezentujace, pracownicy, wspétpracownicy oraz inne osoby, kt6rych dane
osobowe zostaly lub zostana przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji i monitorowania wykonywania
Umowy, odpowiednio zostaly lub zostang poinformowane, ze druga Strona jest administratorem ich danych
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osobowych w rozumieniu RODO, oraz ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznajg sie z informacjg o zasadach ich
przetwarzania, zamieszczonych odpowiednio na stronie internetowe;j:
a.Zamawiajgcego:https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea- __centrum/obowiazek-
informacyjny
b. Wykonawcy :

11. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 30.000,00 zt za kazdy przypadek
naruszenia postanowien niniejszego paragrafu. W przypadku, gdy rzeczywiste szkody z tytutu naruszenia
zobowigzania do zachowaniu poufnosci lub ochrony danych osobowych, spowodowane dziataniem Ilub
zaniechaniem Wykonawcy przekraczajg wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Zamawiajacy jest uprawniony do
dochodzenia odszkodowania do wysokosci poniesionej szkody, na zasadach ogéinych.

§10

1. Strony zobowigzuja sie do wsp6tpracy podczas wykonywania Przedmiotu Umowy.
2. Obowiazki koordynujgcego sprawy zwigzane z realizacjg Umowy ze strony Zamawiajgcego petni¢ bedzie:

Wykonawca oswiadcza, ze w relacjach z Zamawiajacym:

a. zobowiazuje sie do przestrzegania powszechnie obowigzujacych przepiséw antykorupcyjnych,

b. nie bedzie podejmowat jakichkolwiek dziatar, ktére miatyby na celu wptyniecie na przebieg realizacji Umowy
w sposéb sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami,

c. nie bedzie zadat, proponowat, przyjmowat oraz wreczat jakichkolwiek korzysci (zaréwno osobistych, jak i
majatkowych) celem wywarcia korupcyjnego wptywu na decyzje, czy wykonywanie czynnosci stuzbowych przez
osoby/podmioty zaangazowane w proces realizacji Umowy,

d. Zadna cze$¢ wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy nie bedzie przeznaczona na pokrycie kosztéw udzielania
przez Wykonawce korzysci majgtkowych lub osobistych,

e. w dniu podpisania niniejszej Umowy nie pozostaje (zgodnie z jego najlepsza wiedza) w konflikcie
intereséw majacym lub potencjalnie mogacym mie¢ wplyw na sposéb wykonywania obowigzkéw
umownych, jak réwniez nie s3 mu znane zadne inne okolicznosci mogace wptynaé na jego rzetelnosé,
bezstronno$c i jakosé wykonywanych prac lub ustug.

§12

1. Ewentualne spory mogace wynikac z realizacji niniejszej Umowy Strony bedg staraty sie rozwigzac¢ polubownie.

2. W przypadku, gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowaé¢ w terminie 30 dni od dnia rozpoczecia
negocjacji lub bezskutecznego uptywu terminu wynikajacego z wezwania do ich rozpoczecia, Strony poddaja spory
pod rozstrzygniecie rzeczowo wiasciwego sadu powszechnego w Poznaniu.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tre$ci Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zmiany adresu Stron, wykazu osob do kontaktu nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagajg zawierania
dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej.

5. Wykonawca oswiadcza, ze akceptuje zasady i wartosci okreslone w Kodeksie Kontrahentéw Grupy ENEA

zamieszczonym na stronie https://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-kontrahentow oraz

przestrzega ich w swojej dziatalnosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg obowigzujg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

7. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

o

Zataczniki do umowy:
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Oferta programowa z harmonogramem Wykonawcy z dnia.............ce... .
Wzér Protokotu Odbioru Ustugi.

Ankieta oceny dziatania rozwojowego.

Wzér Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

PwnR

Zamawiajacy Wykonawca

piecze¢ imienna i podpis piecze¢ imienna i podpis
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Zatacznik nr1

Oferta programowa z harmonogramem Wykonawcy z dnia......ccceeeuseeees
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Zatacznik nr 2
Wzér Protokotu Odbioru Ustugi

Ustugi/a realizowane/a zgodnie z umowaq
nr:

Umowa zawarta w dniu:
Ustugi/a przeprowadzone/a w dniu:
Tematyka ustug/i:

Ustugi/a prowadzone/a przez:

Elementy podlegajace zatwierdzeniu
TAK NIE
(opisaé dlaczego)

Szkolenie zostato przeprowadzone zgodnie z
warunkami umowy okreslonymiw § 1 ust. 2i3

Inne uwagi do zrealizowanego szkolenia (ze
wskazaniem c¢zy doszto do naruszenia
warunkéw umowy):

Podpis osoby zatwierdzajacej
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Zatacznik nr 3

ANKIETA OCENY DZIAtANIA ROZWOJOWEGO

Tematyka szkolenia
Miejsce i termin szkolenia
Imie, nazwisko Trenera

Szanowni Panstwo, dbajqc o jakos¢ realizowanych dziatari rozwojowych, zwracamy sie z prosbq o wypetnienie ankiety
oceniajgcej wydarzenie w ktorym brali Paristwo udziaf. Punktacja szkolenia od 1 — bardzo stabe do 5 — bardzo dobre.
Ankieta jest anonimowa.

Lp. | Obszar oceny 1 2 3 4 5
1 Poznatem/am cele szkolenia iuwazam, Ze zostaty
) zrealizowane.
5 Zagadnienia omawiane na szkoleniu wpisujg sie w moj
) plan dziatan rozwojowych
Uwazam, e zastosowanie  wiedzy/umiejetnosci
3. uzyskanych podczas szkolenia umozliwig mi zwiekszenie
efektywnosci pracy.
Merytoryczne prowadzenie zajec przez
trenera/wyktadowce (w tym klarowna izrozumiata
4, komunikacja, wyjasnienie watpliwosci uczestnikow,
teoria  poparta  przyktadami, ¢wiczenia  iich
podsumowanie pozwolity lepiej zrozumiec¢ zagadnienie)
5 Sposéb  prowadzenia zaje¢  (np.  umiejetnosé
) zainteresowania uczestnikdw, dynamika, przerwy)
6 Materiaty pomocnicze (np. skrypt, prezentacja, materiaty
) niezbedne do przeprowadzenia ¢wiczen)
7 Organizacja szkolenia (np. miejsce, godziny zajec,
) harmonogram)
8. Polecitbym/abym szkolenie innym wspotpracownikom
9. Inne

Zagadnienia szczeg6lnie wazne i przydatne na moim stanowisku, ktére wykorzystam po szkoleniu:

W zagadnieniach omawianych na szkoleniu zabrakio mi:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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Zatacznik nr 4

Wz6r Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(dalej jako: ,,Umowa powierzenia”)

Zawarta W dnil co.ceeeecceneecricnincce e sie e ennes 2021 r. w Poznaniu pomiedzy

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan; REGON: 630770227, NIP:
777-00-02-843 zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Vil Wydziat
gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000477231; kapitat zaktadowy: 103 929 000 PLN;
REGON 630770227;NIP:7770002843,

zwanga dalej Zamawiajacym, reprezentowang przy niniejszej czynnosci przez:

Anne Kowalik — Dyrektor Departamentu Wsparcia HR

posiadajaca prawo do reprezentowania na podstawie petnomocnictwa nr 445/P2/2016

zwang dalej: ,Administratorem danych”,

a
z siedzibg w , ul. i
wpisang do  rejestru  przedsigbiorcow KRS  prowadzonego  przez Sad  Rejonowy dla
, ____ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS , NIP ___, REGON y
kapitat zaktadowy zt, reprezentowang przez:
/albo/
zamieszkatag/ym przy ul. ;
, prowadzaca/ym dziatalno$¢  gospodarczag pod  firma
, wpisang/ym do CEIDG, gtéwne miejsce
wykonywania  dziatalnosci:  ul. , , NIP

, REGON , PESEL: j

zwang dalej: Procesorem.

Administrator i Procesor s zwani dalej tacznie ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.

Majgc na uwadze, iz Strony zawarty Umowe ......... z dnia ...r., a wspétpraca Stron w ramach wykonywania
Umowy wymaga powierzenia Procesorowi do przetwarzania danych osobowych, Strony zgodnie postanowity,

co nastepuje:
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§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Umowie,
chyba ze Umowa powierzenia wyraZnie stanowi inaczej.

2. W zwigzku z wykonywaniem Umowy, Administrator danych powierza Procesorowi do przetwarzania
dane osobowe swoich pracownikéw Biur Obstugi Klienta (dalej jako: ,,Dane osobowe”) na zasadach
okreslonych w Umowie powierzenia.

3. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:
a) Imiona i nazwiska,
b) Nazwy stanowisk stuzbowych,
C) Adresy poczty elektronicznej.

4. Zakres powierzenia okreslony w ust. 3 powyzej, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez Administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez
przestanie przez Administratora danych do Procesora nowego zakresu powierzonych do przetwarzania
Danych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail Procesora............ ) W
przypadku braku odpowiedzi Procesora w ciggu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez
Administratora danych przyjmuje sie, ze Procesor zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

5. Procesor zobowigzany jest przetwarza¢ Dane osobowe wyfgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy
i zobowigzuje sie stosowad taki charakter przetwarzania Danych osobowych, ktéry jest uzasadniony dla
celu wykonania Umowy.

6. Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osocbowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako” ,,RODO”), bez uprzedniej wyraznej zgody Administratora danych.

7. Z tytutu wykonywania $wiadczenn okreslonych w Umowie powierzenia Procesorowi nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie.

§ 2 Oswiadczenia i obowiazki Procesora

1. Procesor niniejszym oswiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany Personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy
powierzenia zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium Polski. W
szczegblnosci Procesor oswiadcza i gwarantuje, ze zna i stosuje zasady ochrony Danych osobowych
wynikajgce z RODO.

2. Procesor zobowigzuje sie w szczegdélnosci:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia i wytacznie
celu nalezytego wykonania Umowy;

b) przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora danych (tj.
przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie
dostarczonym Procesorowi przez Administratora), chyba ze obowigzek taki naktada na niego
obowigzujace prawo unijne lub krajowe — w takim przypadku Procesor informuje Administratora
danych droga elektroniczng na adres email ecn.iod@enea.pl — przed rozpoczeciem przetwarzania
— o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny;

c) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na terytorium Polski, w
szczeg6lnosci przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi w
celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium
Polski, Umowg powierzenia oraz instrukcjami Administratora danych;
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d) postugiwaé sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktérym zostato udzielone
imienne upowaznienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;

e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktérym ma by¢ nadane powyisze upowaznienie, z tematyki ochrony
danych osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu nieprzestrzegania przepiséw
regulujacych ochrong danych osobowych;

f) prowadzi¢ ewidencje os6b upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych i na
kazdorazowe zadanie udostepnic¢ ja Administratorowi danych;

g) zobowigza¢, w formie pisemnej, osoby, ktérymi postuguje sig¢ przy wykonywaniu Umowy
powierzenia do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

h) wszyscy czionkowie Personelu Procesora, ktérzy majg dostep do Danych osobowych, beda
przetwarzali Dane osobowe wytgcznie na polecenie Administratora danych, chyba ze wymaga tego
od niej prawo unijne lub prawo krajowe;

i) przetwarzaé Dane osobowe wytaczenie w miejscu wskazanym przez Wykonawce oraz na
urzadzeniach zarzadzanych przez Procesora lub Administratora danych, z zachowaniem
najwyzszych zasad bezpieczeristwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujgce
przepisy prawa;

j) wspiera¢ Administratora danych, w szczegélnoéci poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowiazku odpowiadania na zadania 0s0b, ktérych
dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale 1l RODO (Prawa osoby,
ktérej dane dotycza). Wsparcie Procesora powinno odbywac sie¢ w formie i terminie
umozliwiajgcym nalezyta i terminowg realizacje takich obowigzkéw przez Administratora danych.
Wobec powyiszego Procesor jest w szczegélnosci zobowigzany do:

- udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zadanie Administratora danych w
terminie 3 Dni Roboczych w formie okreslonej przez Administratora danych;

—  Procesor powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,
poinformowaé Administratora danych o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktérej
dane dotycza, zZtozonym u Procesora; w celu uniknigcia wszelkich watpliwosci Procesor nie
bedzie jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia
Administratora danych;

k) pomaga¢ Administratorowi danych wywigzaé sig z obowigzkéw okreslonych w RODO, a w
szczegolnosci tych wskazanych w art. 32-36 RODO), tj. w szczeg6lnosci w zakresie:

— zapewnienia bezpieczeristwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie
stosownych $rodkéw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy powierzenia;

— procedury zglaszania naruszeri ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania os6b, ktérych dane dotycza o takim naruszeniu, zgodnie z § 4 Umowy
powierzenia;

— dokonywania przez Administratora danych oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;

[) udostepnia¢ Administratorowi danych, na kazde jego zadanie, nie péiniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora danych
obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa, o ktérych mowa wust. 1,aw szczeg6lnosci z RODO,
oraz umozliwi¢ Administratorowi danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
danych przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, zgodnie z § 5 Umowy powierzenia;

m) prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;
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n) wspotpracowac z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji w
zakresie przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwigzku z prowadzonym
przez Administratora danych audytem;

o) przekazywaé¢ Administratorowi danych kopie protokotéw kontroli, wystgpien lub stanowisk
organow, skierowanych do Procesora, bez odrebnego wezwania Administratora danych, nie péZniej
niz w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania;

p) niezwtocznie informowaé Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw unijnych lub krajowych o ochronie danych.
Procesor przekazuje taka informacje w formie elektronicznej na adres e-mail ece.iod@enea.pl, a
informacja ta powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: 1) wskazanie przepisu, ktéry narusza wydane
polecenie oraz 2) uzasadnienie zawierajgce argumenty natury faktycznej i prawne;j.

3. Procesor uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich cztonkéw Personelu
Procesora, niezaleznie od stosunku prawnego fjczacego Procesora z powyiszymi osobami.
Jednoczesnie Procesor zobowigzuje sig, ze w przypadku, gdy ktérakolwiek z oséb wskazanych w zdaniu
poprzednim naruszy jakikolwiek zasady przestrzegania ochrony danych osobowych, Procesor
niezwlocznie odsunie jg od wykonywania czynnosci zwigzanych z Umowg powierzenia oraz uniemozliwi
jej dostep do jakichkolwiek Danych osobowych.

§ 3 Srodki zabezpieczenia Danych osobowych

1. Procesor zobowigzuje sie wdrozy¢ i stosowac¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewnic stopien bezpieczeristwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych,
ktérych Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz zapewnic realizacje
zasad ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domysinej ochrony danych
(privacy by default) - art. 25 RODO.

2. Administrator danych ma prawo wydawaé Procesorowi wigzace instrukcje dotyczace wdrozenia
dodatkowych/nowych srodkéw zabezpieczajacych. Procesor powinien wdrozy¢ takie Srodki w terminie
uprzednio uzgodnionym z Administratorem danych.

§ 4 Obowigzki informacyjne Procesora. Incydenty

1. Procesor zobowigzany jest niezwtocznie, jednakze nie péiniej niz w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia
powziecia informacji, zawiadomi¢ Administratora danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl o:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych
osobowych u Procesora lub Sub-procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi danych udziat w tej
kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujacego ani organ prowadzacy kontrolg;

b) wszelkich czynnosciach z wtasnym udziatem lub udziatem Sub-procesoréw w sprawach dotyczacych
ochrony Danych osobowych prowadzonych przez organy administracji panstwowej lub
samorzadowej, w tym w szczegdlnosci przez krajowy organ nadzoru (w tym w szczegdlnosci
wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem nadzorczym z ww. organami, decyzjach
przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach),
Policje lub sad (w tym w szczegdlnosci wszelkich postepowaniach, ktérych przedmiotem bytoby
powierzenie w przetwarzanie Danych osobowych), chyba ze bedzie to sprzeczne z decyzjg wydang
przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa — o ktérych posiada wiedze.

2. Procesor zobowigzany jest niezwlocznie, nie pdiniej jednak niz w ciggu 12 godzin, zawiadomié
Administratora danych o kazdym zaistniatym incydencie (dalej jako: ,Incydent”) przez ktdéry rozumie

sie:

a) naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub

b) podejrzenie naruszenia lub

c) prébe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.
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3. Zgtoszenie Incydentu powinno zosta¢ dokonane drogg telefoniczng pod nr [***] oraz jednoczesnie na
adres e-mail: ece.iod@enea.pl i zawieraé co najmniej nastgpujace informacje:

a) szczegdtowy opis Incydentu, a w szczegblnosci date, czas trwania, miejsce wystgpienia Incydentu i
jego skale (m.in. przyblizona liczba os6b, ktérych dotyczy Incydent oraz kategorie tych oséb);

b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji o Incydencie;

c) opis zastosowanych przez Procesora srodkéw w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych
skutkéw Incydentu.

4. Procesor zobowiazany jest niezwlocznie, jednakie nie p6zniej jednak niz w ciggu 12 godzin przekazaé
Administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z Incydentem na kazde zadanie
Administratora danych.

5. Procesor zobowigzany jest zastosowac sig do wszelkich wytycznych lub polecert Administratora danych
w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw Incydentu i zapobiegnigcia jego
powtdrzeniu w przysztosci.

§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych dalszemu procesorowi (dalej
jako: ,Sub-procesor”). Jednocze$nie Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wytgcznie z ustug takich
Sub-procesoréw, ktérzy zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO oraz przepis6w
obowigzujacego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy
powierzenia, oraz zapewniato ochrone praw osdb, ktérych dane dotycza. Zaakceptowani przez
Administratora danych Sub-procesorzy zostali wymienieni w Zatgczniku nr 1 do Umowy powierzenia.

2. W przypadku dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyzej, Procesor zobowigzany
jest przed dokonaniem dalszego powierzenia, przedstawi¢ Administratorowi danych liste Sub-
procesoréw. Procesor zobowigzany jest ponadto do uprzedniego informowania Administratora danych
o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub zastapienia Sub-procesoréw.

3. Administrator danych uprawniony jest do sprzeciwienia si¢ zmianom Sub-procesoréw lub dodaniu
nowych Sub-procesoréw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bez wskazywania przyczyny, jak réwniez
do zazadania zaprzestania powierzania przetwarzania Danych osobowych Sub-procesorowi, w razie
stwierdzenia, ze nie daje on gwarancji stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych lub
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczeristwa Danym osobowym.

4. Procesor zobowigzany jest zapewni¢, e umowy zawierane przez niego z Sup-procesorami beda
zawieraly tozsame postanowienia jak te zawarte w Umowie powierzenia, w szczeg6lnosci beda
nakfadaty na Sub-procesoréw obowiazek wdrozenia i stosowania co najmniej takiego samego poziom
ochrony Danych osobowych jak przewidziany w Umowie powierzenia.

5. Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktéremu powierzyt dalsze
przetwarzanie Danych osobowych jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

§ 6 Audyty Administratora danych

1. Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych przez
Procesora na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez
Administratora danych rozumie sie réwniez audytora zewnetrznego dziatajgcego na zlecenie
Administratora danych.

2. O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia Procesora z 7-dniowym
wyprzedzeniem, wskazujac termin audytu W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie audytu
jest niezbedne dla zapewnienia prawidfowosci przetwarzania Danych osobowych, w tym ich
bezpieczeristwa, Procesor moze dokona¢ audytu bez zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.
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3. Procesor zobowigzany jest wspotpracowac z Administratorem danych w toku audytu, w szczegélnosci:

a) umozliwi¢ Administratorowi danych dostep do wszystkich pomieszczen, w ktérych ma miejsce
przetwarzanie Danych osobowych;

b) umozliwi¢ Administratorowi wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych osobowych
oraz wszelkich systemow informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora w celu
przetwarzania Danych osobowych oraz ich dokumentacjg;

......

c) niezwtocznie udzielaé Administratorowi danych wszelkich wyjasnien i informacji dotyczacych
przetwarzania Danych osobowych.

4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakoriczenie audytu, o ktérym mowa powyzej,
przedstawiciel Administratora danych sporzadza protokét w 2 (dwaéch) egzemplarzach, ktéry podpisujag
przedstawiciele obu Stron. W razie odmowy podpisania protokotu przez przedstawiciela Procesora,
przedstawiciel Administratora danych czyni na protokole stosowng wzmianke i podpisuje protokét
samodzielnie.

5. Po zakoficzeniu audytu, Administrator danych moze przekaza¢ Procesorowi wytyczne lub uwagi, do
ktorych Procesor zobowigzany jest sie zastosowaé w terminie wskazanym przez Administratora danych.

6. Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytdéw réwniez u Sub-procesoréw. Procesor
zobowigzany jest zapewnié, ze w umowach zawieranych z Sub-procesorami zostanie przewidziane
uprawnienie Administratora danych do dokonania audytu u Sub-procesora, na zasadach nie mniej
korzystnych dla Administratora danych niz wskazane w niniejszym ustepie.

§ 7 Odpowiedzialnos¢ Procesora. Kary umowne

1. Procesor ponosi petng odpowiedzialno$¢ z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
powierzenia lub z tytutu naruszenia przepiséw regulujgcych zasady ochrony danych, w szczegéinosci
okreslonych w § 2 ust. 1 Umowy.

2. Procesor zaptaci Administratorowi danych kare umowng w kazdym z nastepujacych przypadkow:

a) w przypadku opdZnienia Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 4 Umowy
powierzenia, w wysokosci 500PLN ( stownie ztotych: pieéset tysiecy) za kazda rozpoczetg godzine
opdzinienia;

b) w przypadku naruszenia postanowien Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a), w
wysokosci 100.000PLN (stownie ztotych: sto tysiecy tysiecy) za kazdy przypadek naruszenia;

c) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktérych mowa w § 8 Umowy
powierzenia, w wysokosci 1000PLN ( stownie zfotych: jeden tysi) za kaidy rozpoczety dzien
opdznienia.

3. Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w petnej wysokosci, w razie
gdyby szkoda przekraczata wartosé naliczonych kar umownych.

4. Kary umowne pfatne s3 w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Procesora noty
obcigzeniowej na rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowe;j.

5. W przypadku naruszenia przepiséw regulujacych ochrone Danych osobowych z przyczyn lezacych po
stronie Procesora, Procesor zobowiagzuje sie do zwrotu wszelkich kosztdw poniesionych przez
Administratora danych, wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sadowego, ostatecznej decyzji
organu lub zawartej za zgoda Procesora ugody, w tym kosztéw publikacji orzeczenia lub oswiadczenia,
kosztéow procesu, odszkodowan, zadosCuczynien, ktdore ten poniesie w zwigzku z naruszeniem
przepisow regulujgcych ochrone danych osobowych z przyczyn lezgcych po stronie Procesora. W razie
wytoczenia przez osobe trzecig powddztwa przeciwko Administratorowi danych z tytutu naruszenia
praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem przepiséw regulujacych ochrone danych osobowych z
przyczyn lezgcych po stronie Procesora, Procesor wstapi do postepowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczng po stronie pozwanej.
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Procesor zaptaci Administratorowi danych ww. kwoty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
uprawomocnienia si¢ orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody.

6. Niezaleznie od obowiazkéw okreslonych w ust. 5, Procesor zobowigzany jest do dostarczania w toku

.....

zobowiazuje sie réwniez do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnosci,
majacych na celu uchronienie Administratora danych przed postgpowaniami, skargami, dziataniami
prawnymi lub innymi czynnos$ciami, bedacymi wynikiem naruszenia przez Procesora zasad ochrony
danych osobowych.

§ 8 Usuniecie Danych osobowych
1. Nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wygasnigcia lub rozwigzania Umowy powierzenia,
Procesor zobowiazuje sig:
a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie nosniki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych osobowych,
w tym kopie robocze i archiwalne) oraz doreczy¢ Administratorowi danych pisemne oswiadczenie
(forma pisemna pod rygorem niewaznosci) o ich zniszczeniu podpisane przez Procesora oraz
wszystkich cztonkéw komisji, ktorzy uczestniczyli w zniszczeniu albo

b) zwrdci¢ Administratorowi danych w/w nosniki Danych osobowych

- w zaleznoéci od zgdania Administratora danych, zfozonego Procesorowi za pomocy poczty
elektronicznej na adres email:.......cccoveenennnnninenee. - z uwzglednieniem ust. 2 ponizej.

2. Oéwiadczenie o zniszczeniu noénikdw zostanie przestane przez Procesora w formie skanu podpisanego
dokumentu na adres email: ece.iod@enea.pl a oryginat, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zniszczenia
noénikéw Danych osobowych, wysle listem poleconym lub doreczy osobiscie na adres: Enea Centrum
Sp. z 0.0.; 20-601 Poznan, u. Goérecka 1.

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczaja, ze w przypadku Danych osobowych
zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci masowej
lub inny sprzet komputerowy, Administrator danych nie jest uprawniony do zgdania wydania mu
elementdéw infrastruktury informatycznej, o ktérej mowa powyzej, w ktérych zostaty zapisane Dane
osobowe. Dane osobowe zapisane w infrastrukturze informatycznej zostang w takim wypadku trwale
zniszczone (usuniete) przez Procesora, bez mozliwosci ich odtworzenia (przywrdcenia) w jakikolwiek
sposob.

§ 9 Okres obowigzywania

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy. Dla unikniecia wszelkich
watpliwosci Strony potwierdzaja, e Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku zakonczenia
okresu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia moze byé wypowiedziana przez Administratora danych, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktére Strony rozumieja, w
szczegolInosci:

a) naruszenie przez Procesora ktoregokolwiek z postanowiert Umowy powierzenia;

b) naruszenie przez Procesora lub Sub-procesora przepiséw regulujacych ochrong danych osobowych,
w szczegblnosci tych wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia;

¢) niezastosowanie sig do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do Procesora
na podstawie § 3 ust. 2, § 4 ust. 5, § 6 ust. 5 Umowy powierzenia.

3. Strony niniejszym potwierdzaja, Zze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora danych
stanowi wazna przyczyne uprawniajaca Administratora danych do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym. Procesorowi nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia wobec Administratora danych
w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy powierzenia i Umowy.
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4. Jezeli Procesor powierza przetwarzanie Danych osobowych Sub-procesorowi, to zobowigzuje sie
zawrze¢ tak uksztattowang umowe pomiedzy nim a Sub-procesorem, ze wypowiedzenie Umowy
powierzenia bedzie powodowato jednoczesne rozwigzane umowy zawartej przez Procesora z Sub-
procesorem.

§ 10 Postanowienia koricowe
Umowa powierzenia wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

2. Procesor nie moze przenies¢ praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy powierzenia na jakikolwiek
podmiot bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

5. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z realizacja Umowy powierzenia jest
sad wiasciwy dla siedziby Administratora danych.

6. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator danych Procesor
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ZALACZNIK NR 1 do UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

WYKAZ SUB-PROCESOROW
Lista zaakceptowanych przez Administratora danych Sub-procesoréw, ktérym Procesor moze podpowierzy¢
przetwarzanie Danych osobowych
1)
2)
3)
itd.
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